TapudHi naketn nocnyru «BiptyanoHa ATC» ansa aGoHeHTIB
MpAT «OATAIPYM» ropnanyHnx ocid Ta ¢ismuHmnx ocié-nignpuemuis
Beogsatbesa B aito 3 01.09.2021

MinimaneHun ctpok gii — go 30.09.2021

BipTyanbHa ATC, Ha3Ba Tapu@HOro nakety

Mocnyru
DataCRM DataCRM DataCRM
cTapT 6a3oBuit npemiym
LLlomicAYHMIA NAaTixK, rpH B micaub 3 NMAB
ABOHeHTHa niaTa 3a TapudHuil naket?, rpH. B micaub, 3 M/IB 349,00 860,00 960,00
Mocnyru, Wo BKAOYEHi B TapndHUIi NaKeT Ta HAAAIOTbCA Y PaXYHOK aBOHEHTHOI NaaTu:
KinbKicTb NakeTHUX TenepoHHMUX HOMEPIB (3 HOMEPHUM
pecypcom MpAT « AATATPYI»), wr. nob5 nob5 bo5
KinbKicTb NaKeTHWUX 30BHILLHIX NiHiN (00 TenedpoHHUX HomepiB 3
HomepHoro pecypcy MpAT « AATATPYM»), wr. [o5 no5 [o5
KiNbKiCTb NaKeTHUX BHYTPILWHIX MiHIN, WT. po 10 po 10 £o 10
HeTapudikoBaHi XBUNWMHU Ha BUXiAHI A3BIHKM Ha BCi HALLiOHaNbHI 500 500 500
HanpaAmMKn2), xBuaunH XBUAWH XBUAWH XBUINH
[3BiHKM Ha BHYTPILIHI KOPOTKI HoOMepw BipTyanbHoi ATC 3) TakK TaK TaK
lpynosuit po3noain A3BiHKIB Tak TaK TaK
[pynoBe nepexonieHHA A3BiHKIB TaK TaK TaK
Mepepaya BUKAUKY TaK TaK TaK
YnpasniHHaA Yepes Beb-noptan TaK TaK TaK
IcTOpifA Ta aHaniTWUKa A3BiHKIB Ha Beb-nopTani TaK TaK TaK
YcTaHOBKa ro/10COBOr0 iHTEPaKTUBHOIO MeHio, IVR , (KinbKicTb 3 3 3
piBHiB, WT.)
MoBHWI Habip nocnyr TMNOBKUX gnA MiHi ATC TaK TaK TaK
HanawTyBaHHA 30BHILWHbBOI | BHYTPILLIHbOI MapLwpyTM3aLii
[O3BiHKiB 32 Yacom TaK TaK TaK
3annc po3MoB 3 MOXK/IMBICTIO NPOC/IYXOBYBAaHHA B 0COBUCTOMY
KabiHeTi TaK TaK TaK
BbynosaHa CRM (6a3osuit dyHKLioHaN) TaK TaK TakK
BbynosaHa CRM (po3wmpeHnii yHKLioHan) Hi TaK TakK
YnpasniHHA 06MeKeHHAM BXigHWX/ BUXIAHUX A3BiHKIB Hi TakK TakK
InTerpayia 3 CRM no AP 4) Hi TaK TaK
HanawTyBaHHA MapLpyTM3aL,ii BUXigHOro 38'A3Ky Hi TaK TaK
MoXAnBiCTb HaaxoKeHHA A3BiHKa B CRM Hi TakK TakK
BipTyanbHuin pakc Hi TaK TaK
dakc-po3cunKa Hi TaK TakK
KoHdepeHL-3B'A30K i BiAe03B'A30K Hi Tak TaK
IHTerpaujia MS Teams Hi Hi TaK
HapgxoparkeHHa g3BiHKka B MS Teams Hi Hi TakK

[oaaTKoBi Nocayry, Wo He BKAIOYeHi B TapudHUIA NaKeT Ta HagaloTbCcA NOHaA, abo

HEeHTHy nnaty (nepenik

B[OAATKOBUX NOCAYT Ta iX KiNbKICTb PO3PaxoByloTbCA iHAUBIAYANbHO 3riAHO TEXHIYHOro 3aBAaHHA KNiEHTaY),
rpH. B MicAub, 3 NAB:
MiaTpMMKa 40AaTKOBOrO Homepy, (3a 1 Homep) 35,00 35,00 35,00
ABOHeHTHa nnaTa 3a 404aTKOBUIN HOMEP 3 HOMEPHOTO pecypcy
MpAT «JATATPYM», (33 1 Homep) 35,00 35,00 35,00
ABOHEHTHa nnaTa 3a 40AATKOBY NiHil0 4O HOMEpPY 3 HOMEPHOro
pecypcy MpAT «JATATPYM», (3a 1 niHito) 35,00 35,00 35,00
ABOHeHTHa nnaTa 3a 40AaTKOBUIA HOMEpP 3 HOMEPHOTO pecypcy
MpAT «JATATPYMN» (3 HeTapudikoBaHMMM XBUAMHAMK), (3a 1 39,00 39,00 39,00
HOMep), B T.u.:
HeTapudikoBaHi XBUNUHU Ha BUXiAHI A3BiHKM Ha BCi
HaLiOHa/IbHi HAaNPAMKW Ha KOXKHUI 404aTKOBUIA 100 xB. 100 xB. 100 xB.
Homep?), xB.
ABOHeHTHa nnaTa 3a A0AATKOBY NiHil0 0 HOMEpPY 3 HOMEPHOro
pecypcy MpAT « JATATPYM» (3 HeTapudiKoBaHUMM XBUAMHAMM), 39,00 39,00 39,00
(3a 1 ninito), B T.4.:
HET?pMd)IKO.BaHI XBUIMHW HA BUXiAHI A3BIHKK H.a .BCIZ) 100 x5 100 xB. 100 xB.
HaLiOHaNbHi HANPAMKM Ha KOXHY A04aTKOBY ANiHit02), xB.
ﬁ:::fl-::a nnata 3a A0AAaTKOBY BHYTPILLHIO /NiHilO, MOHAA, 30,00 100,00 100,00
[lopaTkoBe ronocose meHio 3 Beb iHTepdelicom (1 piBeHb) 80,00 80,00 80,00




1)

2)
3)
4)
5)

AbBoHeHTHa nnaTa 3a ob6cnyrosysaHHa GSM wto3y 3a 1 sim- 250,00 250,00 250,00
KapTy
MigTprmka cepsicy Nocnyra o6pobkmn SMS nosigomneHsb, 3a 1 ) 0,50 0,50
SMS
KopucTyBay Ko LeHTpom - 75,00 75,00
KopucTyBay KO- LEHTPOM 3i 3SMiIHHMM HOMEPOM - 75,00 75,00
AbBoHeHTCbKa naaTa 3a Kopuctyeada MS Teams - - 100,00
MNigTpmka cepsicy «IHTeneKkTyanbHa yepra» - 500,00 500,00
MiaTprmka cepsicy «OLiHIOBaHHA AKOCTi 06C/IYroByBaHHA» - 2000,00 2000,00
MNiaTpumka cepsicy «Bepudikauia» (3a 1 BUKNUK) - 0,15 0,15
KonntpekiHr
MNiaTpumka cepsicy «KonntpekiHr» (3a 1 Homep) - 50,00 50,00
ABOHeHTHa nnaTa 3a TenepoHHU Homep 3 HOMEPHOTO pecypcy
MpAT «JATATPYN» (6e3 HeTapndiKOBAHMX XBUNUH) ANA - 35,00 35,00
KonntpekiHry
A60HEHTH.a nnaTta 3a TenedpoHHUM Homep 3 Kogom 0800 gnn i 3a rapudamn nocayrv 800
KonnTpekinry?
BaprticTb pobit, pasosuii nnatix 19, rpH 3 NMNAB2):
BapTicTb niakAto4eHHA TapudHOro nakerty 900,00 900,00 900,00
HanawTyBaHHs BipTyanbHoi ATC 3a 1 HoMep (cBepx Nakety) 100,00 100,00 100,00
HanawTyBaHHs BipTyanbHoi ATC 3a 1 cnispobiTHuka/
. - 60,00 60,00 60,00
BHYTPILLHIO NiHit0
Tapudikauia tene¢oHHUX po3MoOB 3 TenePOHHUX HoOMepiB TAaPUPHOro nakeTty:
Baprictb 1 xBUAMHKM po3moB 3 pikcoBaHUX TenedoHHUX HomepiBs, rpH 3 NB
ONA MiCbKUX A3BIHKIB 0,054 0,054 0,054
ON1A MiXXMICbKMX A3BiHKIB B MeyKax o6acTi, YKpaiHu Ta Ha
. - 0,4 0,3 0,3
HOMepMU 3 igeHTUdIKaLInHUMN Kogamn «897»
ONA OA3BiHKIB Ha MOBiNbHI Mepexki B MexKax YKpaiHu 0,6 0,5 0,5
L . . 3rigHo aitoumx Tapuois ® ta/abo Tapudis
AN A3BIHKIB HA MiXKHApPOAHI HANPAMKM «[laTaCsim
Baprictb 1 XBUAMHU pO3MOB 3 piKcoBaHUX TenepoHHUX HomepiB 3 Kogom «891y», rpH 3 NAB
ONA MiCbKUX A3BiHKIB 0,4 0,3 0,3
AR MiXXKMICbKMX A3BiHKIB B Meyax 06acTi, YKpaiHu Ta Ha
. - . 0,4 0,3 0,3
HOMepW 3 ifeHTUIKaUiMHUMM Kogamu «89Z» (oKpim «891y)
[ONA A3BiHKIB Ha HOMepM 3 iaeHTUdIKauiHMMu Kogamm «891x» 7) - - -
ON1A A3BiHKIB HAa MOBINbHI MepesKi B mexKax YKpaiHu 0,6 0,5 0,5
. . . 3rigHo ajtoumnx Tapuodis 8 Ta/abo Tapudis
018 A3BiHKIB Ha MiKHApOAHI HAaNPSAMKM «[ataCsim

— BAPTICTb NaKeTy € WOMicAYHMM 060B’A3KOBUM NiaTexem 3a AocTyn Ao dyHKuioHany nocayrm "BiptyanbHa ATC" BignosigHo ao
06paHoro TapupHOro NakeTy He3aNeXHo Bif GaKTy KOPUCTYBAHHA NOCNYTOt0
— HaLiOHA/bHI HAaNPAMKKN — MA€ETbCA HA YBas3i A3BIHKM Ha HOMEPW: MICbKi, MiXKMiCbKi, MOBiNbHI MepeKi B mexKax YKpaiHu;
— A3BiHKM Ha BHYTPILUHI KOPOTKi HoMepw BipTyanbHoi ATC 6e3 obmexkeHb Ta He TapudikyroTbCs;
— nepenik MoXAnsux iHTerpauii 3 CRM aboHeHTa yTOYHAOTLCA Y onepaTopa;
— nepenik MOXAMBMX AOAATKOBMX MOCAYr YTOUHAKOTHCA Y onepatopa. Habip Ta KinbKicTb HeobxiaHWX abOHEeHTy A0AATKOBUX
nocayr GOpMyeTbCA Ta PO3PAXOBYETbCA iHAMBIAYaNbHO 3rigHO TEXHIYHOro 3aBAaHHA KnieHTa. Ha caliTi po3mileHi Halbinbw
NonynApHi LOAATKOBI MOCNYTW, HANPUKAAA,:.
KopurcTyBay KON LEHTPOM - LA OMLIA AAE MOXK/INBICTb BUKOPUCTOBYBATU PYHKLIOHAN ANA KOALEHTPA:
® YNpaB/ATM CTaTycOM onepaTtopa: BifibHMiM / nay3a / HegocCTynHUI
® yNpaBAATU Yepramu (onepatop moxke 0b6CyroByBaTH AeKiNbKa Yepr 04HOYACHO)
® BCTAHOB/IKOBATM NPIOPUTETU CNiBPODBITHMKIB Ha NPUINOM BXiZHUX BUK/UKIB
® [104,aTKOBA CTaTUCTUKA (061iK poboyoro Yacy onepartopa)
® MOMK/IMBICTb CaMOCTIMHO YNPAaBAATU BXiAHUMM BWKAMKAMKM, HANAWTOBYBATM NPIOPUTETM oOnepaTopiB Ha
NPUAMaHHSA BXiZHUX BUKIMKIB
KopuctyBay KOMI-LEHTPOM 3i  3MIHHMM HOMEPOM - UA OMUis HAaZaE MOXKAMBICTb OpraHisyBatu uinozobose
BMKOPUCTAHHA poboyoro micua pisHMMKM onepaTopamu, TOOTO AMHAMIYHO MIHATU NpPUB’'A3KY onepatopa A0
yHiBepcanbHOro TenepoHHOro HOMepY, 3aKpinjieHoro 3a poboUYMM MiCLLEM, BECTU KOPEKTHY CTAaTUCTUKY MO KOXHOMY
CNiBpobiTHMKY, 6e3 npuabaHHA [40A4ATKOBOrO MepcoHanbHOro obnagHaHHA, a came: Komn'totepa, IP TenedoHy,
rapHiTypu.
IHTENeKTYalbHa Yepra — NPy BEMKIN KiNbKOCTi BXiAHWX A3BiHKIB Big, KNiEHTIB 3aMOBHMKA LA onuia byae iHpopmyBaTh
KNIEHTIB NPO HOMeEp iX NO3UL,ii B Yepsi, Lo 403BONTb YTPUMYBaTH bifiblue KNIEHTIB Ha iHil.
OuiHIOBaHHA AKOCTI 06CAYroBYBaHHA — LA ONLiA 403BOAE KAIEHTY 3aMOBHUKA OLIHUTK PoBOTY chiBpOBITHUKA, 3 AKMM
BiH CNiNKyBaBCA, WAAXOM BUCTaBAEHHA BiAMOBIAHOI OUiHKK. [licna 3aBepleHHA PO3MOBMU, KAIEHTY MPOMOBAAETLCA
3anuc, B AKOMY MPOMOHYETbCA OLLiHUTM KOHCYbTaLito. OuiHKM BigobparkatoTbesa B KabiHeTi CRM.




6  —3acTocosytoTbeA Ajtodi Tapudu MpAT «JATATPY» Ha nocayru 38’a3Ky 3 iIHO3EMHUMK AepKaBamu 418 GIKCOBaHUX HOMEPIB;

7) - A3BiHKM 3 HOMEPIB 3 KOAOM «891» Ha HOMepH 3 KogoM «891» He TapndiKyIOTbCA;

8)  —3acTocoByloTbea Aitodi Tapudn MpAT « JATATPYT» Ha NOCAYrM 38°A3Ky 3 iHO3EMHUMM AepXKaBamMu A/19 HOMEPIB 3 KOAOM «891»;
9 - Homepw 3 Kogom 0800 Ana A0AaTKOBOT NOCAYrn «KOATPEKiHr» HafalTbeA 3a Tapudamm Ta Ha YMOBaX HaJaHHA nocayrn «800»;
10) - gapTicTb pPoBIT (pa3oBuit NaaTixK) 3 HanaWTyBaHHA AOAATKOBMX NOCNYT PO3PaxOBYETbCA iIHAMBIAYyaNbHO BiANOBIAHO Nepeniky

[04aTKOBMX NOCAYT cPOPMOBAHOrO 3iHO TEXHIYHOIO 3aBAaHHA KnieHTa 5.

YMoBu HagaHHsa nocnyru “BiptyanbHa ATC”:

OO6nik Ta Tapudikauis TenedoHHNX PO3MOB — NMOCEKYHAHA.

Mpwn nigknioYeHHi Y 3MiHi TapudHOro nNakeTy LWoMicsaYyHa abOHEeHTHa nnaTta 3a KOXHUM 3 TapudHUX NakeTiB
HapaxoBYETbLCS MNPOMOPLINHO KiNbKOCTI  AHIB OTPMMAaHHA MOCAyr y MOTOYHOMY KaneHAapHoOMy Micaui
(po3paxyHkoBOMY nepiogi).

3MmiHa TapuHOro nakeTy 34iMCHIOETBCS 3 NEPLLOro YnMcria HacCTYNHOro Micsusa Ta BUKOHYETbLCA 6e3 CTArHEHHS
Oyab-aKoi nnaTu 3a NMCbMOBMM 3BEPHEHHAM Big aboHeHTa (NMcT/3asBa/3aMOBNEHHS).

3MmiHa TapuHOro NakeTy MOXNMBA He YacTille HiXXK OOUH pa3 Ha KaneHaapHuU Micsilb (pO3paxyHKOBUI nepioa).
PospaxyHkoBui nepiog — kaneHaapHU Micsilb, 3 MEPLUOro NO OCTaHHIN AeHb MICAUS (BKITHOYHO).

Buawn nocnyr, aki He nepepbaveHi TapuHumM nakeToM, HagalTbCA BiAMNOBIQHO OO0 TEXHIYHOI MOXIMMBOCTI Ta
cnnavyoTbesa 3a giroummm Tapudamu MNpAT «JATATPY».

Mocnyrn HagaThCs 3@ HASBHOCTI TEXHIYHOT MOXIMBOCTI.

TapudHi naketn nocnyrn “BipTyanbHa ATC” MOXyTb OyTWM Migkmnto4YeHi HOBMM Ta iCHytouUMM aboHeHTaMm —

opyanyHum - ocobam  Ta/abo  disudHUM  ocobam-mignpuemMusam,  KopucTyBadam  nocnyrn - TenedoHii

MpAT «JATAIPYT» wnaxom nignucanHa Oogatky (3amosneHHs Ha [lMocnyrmn) go Horosopy «[po HagaHHA

TernekoMyHikauinHux nocnyry. lMigknioyeHHs gogaTKOBMX NOCnyr BigbyBaeTbCs 3a 3asBO0 abOHEHTa LSAXOM

nignucanHa Jopatky (3amoBneHHs Ha [Nocnyrn) go Jorosopy «[po HagaHHS TeNekoMYHiKauiHWX Nocnyr», B

SKOMY 3a3HavalTbCsa HeobXigHi 4OOATKOBI MOCHYrM Ta iX KiMbKiCTb.

TepuTtopis HagaHHA nocnyrn “BipTyanbHa ATC”:

= y MictTax VYKpaiHW, B SKUX € TexHiYyHa MOXMMBICTb MIOKMIOYEHHA MICbKMX TenedoHHMX HoMmepiB
MpAT «[atarpyny»;

= BCH TepuTopia YkpaiHu - ana HomepiB MNpAT «datarpyn» 3 kogom «891» ;

10.AB0OHeHTHa nnaTa 3a TapudHUI NakeT — LWOMICAYHMUI OOOB’A3KOBMIA MMaTiXX 3a KOPUCTYBAHHS MOCMyramu,

BKITIOYEHMU B Talechwh nakeT, SKuUi cnnavyyeTbCcA aboHEHTOM He3arnexHo Bia (baKTy KOPUCTYBaHHA UMMU
nocnyramu.

11.AGoHeHTHa nnaTa 3a 4oAaTKOBI MOCNYrM HapaxoBYETbCA A0AAaTKOBO A0 aGOHEHTHOT NnaTu 3a TapuUdHUIA NakeT.

MnaTta 3a TenedOHHi PO3MOBU HapaxoBYETbLCA AOAATKOBO A0 LUOMICAYHOI abOHEHTHOI nnatu BignoBiAHO A0
YMOB TapuHOro nakery.



