
 

Тарифи  
на глобальну телекомунікаційну послугу з кодом «0-800»  

для існуючих абонентів юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців 
 та закриті для нових підключень та переходу з інших пакетів з 01.07.2021 року 

 

№ з/с Види послуг та плати 
Обсяг 
послуг 

Вартість, 
грн. з 
ПДВ 

1 2 3 4 

Одноразова плата  

1. 
Підключення додаткової ІР-лінії для перенаправлення дзвінка по SIP через 
Інтернет 

лінія 1,20 

2. Перехід на умови тарифних пакетів залежно від типу номеру послуги «0-800»: 

2.1. з «простим» номером на тарифний пакет «Стандарт» пакет 1,20 

2.2. з «срібним» номером на тарифний пакет «Бізнес» пакет 1,20 

2.3. з «золотим» номером на тарифний пакет «Преміум» пакет 1,20 

Щомісячна плата  

3 Щомісячна плата за користування послугою «0-800» з виділенням: 

3.1. «простого» номеру - 50,00 

3.2. «срібного» номеру - 100,00 

3.3. «золотого» номеру - 200,00 

4. 
Щомісячна плата за додаткову ІР-лінію для перенаправлення дзвінка по SIP через Інтернет, в тому 
числі: 

4.1. 1 лінія 50,00 

4.2. від  2   до  5 лінія - 

4.3. від  6   до 10 лінія - 

4.4. від  11 до 20 лінія - 

4.5. з 21 (за кожну наступну лінію) лінія - 

Вартість 1 хвилини вхідного дзвінка на номери «0-800» залежно від типу переадресації 

5. 
При переадресації на номер із номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП» (в т.ч. на 
номер з кодом «891») та при перенаправленні дзвінка по SIP через Інтернет без 
номеру безпосередньо на IP-адресу обладнання абонента 

хвилина 0,54 

6. 
При переадресації на номер із номерного ресурсу інших операторів фіксованого 
телефонного зв'язку  

хвилина 0,90 

7. 
При переадресації на номер із номерного ресурсу операторів рухомого (мобільного) 
зв’язку України 

хвилина 1,03 

Примітки: 

1. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 
2. Нетарифікований інтервал відсутній. 
3. Розрахунковий період – місяць. 
4. «Простими»,  «срібними» та «золотими» вважаються номери, надані Абоненту на вибір із відповідного списку номерів з 

номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП». 
5. Умови цих тарифів діють виключно для існуючих абонентів - юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців, які 

підключились до послуг за кодом 0-800-21 до 01.04.2017 року.  
6. Тарифи закриті для нових підключень / переключень існуючих абонентів та переходу з інших пакетів. 
7. Перехід на умови тарифних пакетів «Стандарт», «Бізнес» та «Преміум» можливий виключно відповідно позицій 2.1.-2.3 

статті 1 цих тарифів. 
8. При переадресації вхідних дзвінків на телефонні номери із номерного ресурсу інших операторів фіксованого телефонного 

зв'язку або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України, Абонент отримує можливість скористатись послугою 
переадресації вхідних дзвінків та може обрати до 4-х телефонних номерів (з номерного ресурсу інших операторів України) з 
встановленням пріоритетності вибору додзвону за цими номерами, без стягнення додаткової плати. 

9. На номерах, які обрані для переадресації, не повинна бути встановлена додаткова послуга про повідомлення про 
надходження другого виклику. Якщо для переадресації буде обраний номер з активною послугою про повідомлення про 
надходження другого виклику, тоді при зайнятості абонента вхідний дзвінок, що буде надходити на цей номер, не перейде 
до наступного номеру, а буде продовжувати телефонувати на цей номер. 

10. Зміна типу переадресації виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням від абонента (лист/заява/замовлення) 
та можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць (розрахунковий період). 

11. При зміні тарифного пакету щомісячна плата за кожним тарифом та тарифним пакетом нараховується пропорційно кількості 
днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому періоді). 



 

Тарифи 
на глобальну телекомунікаційну послугу з кодом «0-800»  

для існуючих абонентів юридичних осіб, фізичних осіб та фізичних осіб – підприємців 
та закриті для нових підключень та переходу з інших пакетів з 01.07.2021 року 

 

№ з/с Види послуг та плати 
Обсяг 
послуг 

Вартість, 
грн. з 
ПДВ 

1 2 3 4 

Одноразова плата  

1. 
Підключення додаткової ІР-лінії для перенаправлення дзвінка по SIP через 
Інтернет 

лінія 1,20 

2. Перехід на умови тарифних пакетів залежно від типу номеру послуги «0-800»: 

2.1. з «простим» номером на тарифний пакет «Стандарт» пакет 1,20 

2.2. з «срібним» номером на тарифний пакет «Бізнес» пакет 1,20 

2.3. з «золотим» номером на тарифний пакет «Преміум» пакет 1,20 

Щомісячна плата  

3 Щомісячна плата за користування послугою «0-800» з виділенням: 

3.1. «простого» номеру - 50,00 

3.2. «срібного» номеру - 100,00 

3.3. «золотого» номеру - 200,00 

4. 
Щомісячна плата за додаткову ІР-лінію для перенаправлення дзвінка по SIP через Інтернет, в тому 
числі: 

4.1. 1 лінія 12,00 

4.2. від  2   до  5 лінія 24,00 

4.3. від  6   до 10 лінія 48,00 

4.4. від  11 до 20 лінія 96,00 

4.5. з 21 (за кожну наступну лінію) лінія 4,80 

Вартість 1 хвилини вхідного дзвінка на номери «0-800» залежно від типу переадресації 

5. 
При переадресації на номер із номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП» (в т.ч. на 
номер з кодом «891») та при перенаправленні дзвінка по SIP через Інтернет без 
номеру безпосередньо на IP-адресу обладнання абонента 

хвилина 0,47 

6. 
При переадресації на номер із номерного ресурсу інших операторів фіксованого 
телефонного зв'язку або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України 

хвилина 0,75 

Примітки: 

1. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 
2. Нетарифікований інтервал відсутній. 
3. Розрахунковий період – місяць. 
4. «Простими»,  «срібними» та «золотими» вважаються номери, надані Абоненту на вибір із відповідного списку номерів з 

номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП». 
5. Умови цих тарифів діють виключно для існуючих абонентів - юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців, які 

підключились до послуг за кодом 0-800-21 в період з 01.04.2017 року до 01.07.2021 року та абонентів - фізичних осіб, які 
підключились в період з 01.07.2020 до 01.07.2021 року.  

6. Тарифи закриті для нових підключень/ переключень існуючих абонентів та переходу з інших пакетів. 
7. Перехід на умови тарифних пакетів «Стандарт», «Бізнес» та «Преміум» можливий виключно відповідно позицій 2.1.-2.3 

статті 1 цих тарифів. 
8. При переадресації вхідних дзвінків на телефонні номери із номерного ресурсу інших операторів фіксованого телефонного 

зв'язку або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України, Абонент отримує можливість скористатись послугою 
переадресації вхідних дзвінків та може обрати до 4-х телефонних номерів (з номерного ресурсу інших операторів України) з 
встановленням пріоритетності вибору додзвону за цими номерами, без стягнення додаткової плати. 

9. На номерах, які обрані для переадресації, не повинна бути встановлена додаткова послуга про повідомлення про 
надходження другого виклику. Якщо для переадресації буде обраний номер з активною послугою про повідомлення про 
надходження другого виклику, тоді при зайнятості абонента вхідний дзвінок, що буде надходити на цей номер, не перейде 
до наступного номеру, а буде продовжувати телефонувати на цей номер. 

10. Зміна типу переадресації виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням від абонента (лист/заява/замовлення) 
та можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць (розрахунковий період). 

11. При зміні тарифного пакету щомісячна плата за кожним тарифом та тарифним пакетом нараховується пропорційно кількості 
днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому періоді). 

 


