TapudHi nakeTn Ha nocnyry «BiptyanbHa ATC» DataCRM

Ang aboHeHTIB (lopuanYHUX ocib Ta disndHux oci6-nignpuemuis) MpAT «OATAIPYM»

Beopgtbea B pito 3 01.02.2023

MiHimManbHUIi cTpok aii — po 28.02.2023

o DataCRM | DataCRM | DataCRM
N¢ NMocnyrn < .
Crapt BbazoBuin | NpeMiym
AGoHeHTHa nnaTa 3a TapudHuia naket, rpH 3 MNAB
1 ) 399,00 960,00 1060,00
3a Micaub
Mocnyrun, wo BxNioYeHi B TapudpHUN NakeT Ta HAAAKTLCY Y paXyHOK aGOHEHTHOT NnaTu:
11 KinbkicTb nakeTHUX Tene¢doHHNX HOMepPIB 5 5 5
. no no no
MpAT «AATAIPYI», wr.
J1iMIT HeTapugikoBaHUX XBUITUH BUXIAHNX A3BIHKIB Ha BCi HaLlioHanbHi
1.2 PUAGIKOBBHIIX XN BUXIRHIX ASBIHKTS Ha BT Hal 500 xe. 500 xa. 500 xa.
HanpsaMkun (MicbKi, MDKMiCbKi, MOBifTbHI MepeXi Ykpainu), Xs.
KinbkicTb NakeTHUX 30BHILLHIX NiHINA (B0 TenedoHHUX
1.3 . nob noS nob5
HoMepiB [NpAT «OATAIPYI»), wr.
KinbkicTb nakeTHUx BHYTpiwHix FMC 1a SIP-niHin (kinbkicts
1.4 cnispoBITHUKIB, SKi BMOXYTb NPMAMaTY 438IHKY; NepexorniosaTi no 10 no 10 no 10
ix i/ a6o nepeHanpasngary), WIT.
1.5 [3BiHKM 3 KOPOTKMX HOMEPIB BHYTpIiLWHix SIP-niHin HeoBMeXeHO | HeoBMeXeHo | HeoBMeXeHo
1.6 "pynoBui poanopin pseiHkiB (Hunting Group) Tak Tak Tak
1.7 ["pynoBe nepexonneHHs O3BiHKIB Tak Tak Tak
1.8 MNepeBeneHHs a3BiHKa Tak Tak Tak
HanawTyBaHHS 30BHIWHBbOI | BHYTPILLHBLOT MapLUpyTUsallii
19 . Tak Tak Tak
N3BiHKIB 32 YacoMm
110 | HanawTyBaHHAa MapLpyTH3aLlii BUXiaHOro 3B'a3Ky Hi Tak Tak
YnpaBniHHg o6MeXeHHIM BXigHUX A,3BiHKIiB (HopHui .
1.1 Hi Tak Tak
CMUCOK)
1.12 YnpaBniHHA o6MeXeHHSIM BUXiAHUX A3BiHKIB Tak Tak Tak
113 | YnpaBniHHg Yyepes Be6-nopTan Tak Tak Tak
114 | IcTopig n3BiHKiB Ha Be6-nopTani Tak Tak Tak
1.15 MNoBipoMneHHs Npo nopfii HanawTyBaHb Ha Email Tak Tak Tak
KinbkicTb piBHIB ronocoBoro iHTepakTuBHoro MeHio (IVR),
1.16 3 3 3
wT.
117 | NoBHWUI Habip nocnyr TUNoBUX ANa MiHI-ATC Tak Tak Tak
118 | BéypoBaHa miniCRM (6azoBuit pyHkuioHan) Tak Tak Tak
119 | BéynoBaHa miniCRM (poswunpenuin pyHkuioHan) Hi Tak Tak
3anunc po3MoB 3 MOXJIMBICTIO MPOCNYXOoBYBaHHS B
1.20 . . Tak Tak Tak
ocobuctomy kabiHeTi miniCRM
IHTerpauia 3 CRM a6oHeHTa no APl (nepenix moxnusnx
1.21 iHTerpayisi 3 CRM aBoHeHTa YyTOYHIIOTLCSI OKPEMO Ta HallaluToBy€eThCS Hi Tak Tak
iHTerpaTopoM 3a [oOroBipHo LiHo0)
3anumc po3sMoB 3 MOXJIMBICTIO MPOCTYXOBYBaHHS NPSIMo B )
1.22 Hi Tak Tak
CRM aboHeHTa
1.23 | BiptyanbHuin pakc Hi Tak Tak
1.24 | akc-poscunka Hi Tak Tak
1.25 KoHdepeHL-3B'930K i Bifeo3B'a3ok Hi Tak Tak
1.26 KHonka 3BopoTHoro asBiHka Ha caiT (Get Client) Tak Tak Tak
1.27 IHTer pauia 3 Microsoft Teams Hi Hi Tak
1.28 HapxopxeHHs n3BiHka npsiMo B Microsoft Teams Hi Hi Tak
HopatkoBi MoXNIMBOCTI No cTBopeHH bisHec-npoueciB . .
1.29 . ] ] Hi Hi Tak
(HanaliToBYeTbCs OKPEMO IHTErpaTopoM 3a JOrosipHOI LIiHOK)
2 HdonatkoBi nocnyru o tapugHUX NakeTiB, WO HaaalTbCca NoHaa aboHeHTHY nNnaTty 3a
' TapudHuin naket, rpH 3 MNB 3a Micdub:
A6oHeHTHa nnaTa 3a NigTPUMKY 000aTKOBOro HoMe
21 prMIY Py 40,00 40,00 40,00

iHLWIMX ornepaTopiB TeNeKoMyHiKallil, 3a HoMep




AGoHeHTHa NnaTa 3a KOpncTtyBaHHA 0,00aTKOBUM

2.2 HoMmepoM MpAT «OATAIPYI» (6e3 HeTapudikoBaHUX 40,00 40,00 40,00
XBWJIMH), 38 HOMeEP
ABoHeHTHa nnaTta 3a KOPUCTYBaHHS A04,aTKOBOIO
2.3 30BHiLlWHbO NiHielo no HoMepy [pAT «OATAIPYI» (Ges 40,00 40,00 40,00
HeTapudikoBaHMUX XBUIUH), 3a MiHito
A6oHeHTHa NnaTa 3a J,o00aTKOBUIA HOMep
2.4 | MpAT «QATATPYI1» (3 HeTapudikoBaHUMU XBUIMHaMK}, 44,00 44,00 44,00
3a HOMep NoHag nakeT
JlimiT HeTap.M(;bi.KO?aHITIX X?MJ‘IMH.Ha B.MXI',C!HI',C.IS’BI'HK.{/I Ha BCi Hauiorjaani 100 100 100
2.4.1. HanpsamMkun (MicbKi, MDXMicbKi, MOBinbHIi Mepexi YkpaiHu), Ha KOXHNA
Aopaarkosuii HoMep, XxB./HOMep XBUINH XBUINH XBWINH
ABoHeHTHa NNaTa 3a KOPUCTYBaHHA A,04,aTKOBOIO
25 30BHIlWHbOLO NiHielo no HoMepy MNMpAT «OATAIPYI» (3 39,00 39,00 39,00
HeTapudikoBaHUMU XBUNMHaMU), 3a MiHilO NoHag nakeT
JlimiT HeTap.M(;bi.KO?aHITIX X?MJ‘IMH.Ha B.MXI',C!HI',C.IS’BI'HK.{/I Ha BCi Hal{ioHanbHi 100 100 100
251 HanpsaMkun (MicbKi, MiXXMicbKi, MOBIiNIbHI MepeXi YkpaiHu), Ha KOXHY
AofaTtkosy fliHito, XB./niHil0 XBUJINH XBUJINH XBUJIMH
A6 i FMC-niHito,
26 O!—|e.HTHa nnaTta 3a J,00aTKOBY BHYTPILLUHIO NiHilo 30,00 30,00 30,00
3a niHito NnoHap, nakeTt
A6 i SIP-niHito,
57 . (E)HeHTHa naaTta 3a J,00aTKOBY BHYTPIiLLHIO niHilo, 3a 30,00 125,00 125,00
NiHilo NoHap, nakeT
ABoHeHTHa nnaTa 3a BipTyanbHUM ineHTndikaTtop 3Mob
ST 100 pna FMC-niHii, 3a HoMep
(ABoHEeHTHa NnaTa BKIKYEE NIMIT HETapU@IKOBaHUX XBUIH Ha BUXIRRI B3BIHKN i3
28 BHYTpiWHboi FMC-nirii — 4500 xB./mic. [licns BuKopucTaHHS NiMITY NOCayr 100‘00 100’00 100’00
BUXIBHOIO TeneporHROro 38'a3Ky 610Ky TECS 4O KIHLUS MOTOYHOIO KaleH[apHOro
micaus. CTaTucTnka pO3MOB HaJaeTbCs y 0cobucTomy KabineTi. JeTansHa
pOo3WMpPOBKa PO3MOB 4719 [aHO! nocayry He nepenfadqeHa.)
OlaTKOBUI pPiBEHb FOJIOCOBOI0 iIHTEPAKTUBHOI O MEHIO
29 |Aonatkomuitp P 80,00 80,00 80,00
(IVR), 3a piBeHb NoHaf, nakeT
ABoHeHTHa nnaTa 3a o6cnyroByBaHHa GSM-Lwunay, 3a
210 yrosy y 250,00 250,00 250,00
SIM-kapTty
511 niﬂ,TpMMKa cepBicy «[locnyra o6po6kn SMS- _ 0,60 0.60
nosipomneHb», 3a SMS
2.12 | ABoHeHTHa NnaTa 3a BUKOPUCTaHHS «AnbdaiMeHi» - 120,00 120,00
213 rli,EI,TF?VIMKa cepBicy «36epiraHHga iHpopmauii 10 'b», sa _ 750,00 750,00
koxHi 10 'b
2.14 | Kopuctysaud Konn-ueHtpy - 90,00 90,00
2.15 | KopuctysBad Konn-ueHTpy 3i 3BMiHHUM HOMepOM - 90,00 90,00
2.16 | KopucTtyBau Microsoft Teams - - 100,00
517 ABoHeHTHa NnaTa 3a KopUCTyBaHHS PoslwimpeHnm _ 112500 112500
mopaynem anga Konn-ueHtpa
218 MipTpumka cepBicy «lHTenekTyanbHa MapLLpyTU3aLlig», 3a B 25,00 25,00
HoMep
2.19 | NigTpuMka cepBicy «IHTenekTyanbHa Yepra» - 625,00 625,00
220 niﬂ,TpMMKa ceF)Bic:y «ABTOMaTU4Ha 06pobka Yeprun _ 1125.00 1125.00
BUXiIOAHUM O03BiHKOM»
291 MipTpumMmka cepBicy «OuiHIOBaHHS AKOCTI _ 2 500,00 2500,00
obcnyroByBaHHE»
299 MinTpumMmka cepBicy «KepyBaHHg pexnmamu BATC», 3a _ 100,00 100,00
pPeEXUM
293 niﬂ,TpVI.MKa cepBicy «ABToiHdopMyBaHHa-1» (oo 10 000 _ 1 250,00 1 250,00
N3BiHKIB)
224 niﬂ,TpVI.MKa cepBicy «ABToiHdopMyBaHHA-2» (no 100 000 _ 6 250,00 6 250,00
N3BiHKIB)
295 MipTpuMka cepBicy «ABToiHpopMyBaHHS-3» (KinbKicTb _ 11 250,00 11 250,00

N3BiHKIB He o6MeXxeHa)




«ABToiHdpOpMyBaHHS» 3a KoxHi goaaTtkosi 10 000 paBiHkiB
2.26 | pn4g cepsiciB «ABToiHdopMyBaHHE-1» Ta - 1250,00 1250,00
«ABToiHPpOpMYyBaHHS-2»
2.27 | O6cnyroeyBaHHa VPN-3'egHaHHg, 3a TyHenb - 3 000,00 3 000,00
2.28 | NigTpumka cepsicy «BepugikaLisa», 3a BUKIUK - 0,18 0,18
2.29 | Konntpekinr (Call Tracking)
2.29.1 | NipTpnMmka cepBicy «KKoNNTpekiHr», 3a HOMep 50,00 50,00
ABoHeHTHa nnaTta 3a TenepoHHUN HOMeP
2.29.2 | NpAT «OATAIPYI» (6e3 HeTapngikoBaHNX XBUIUH) NS - 35,00 35,00
KonntpekiHry
2293 Ab6oHeHTHa nnata 3a TenedoHHUM Homep 800 ong 3a Tapudamm lNMocnyrun
77| KonnTpekiHry 800
3. BapticTb po6iT, pa3oBuia nnatix, rpH 3 NAB:
3.1 BapTicTb nigkniodeHHa BiptyanbHoi ATC 900,00 900,00 900,00
HanawTtyBaHHg BipTyanbHol ATC, 3a 30BHIilLUHIK HOMe
32 y Ty P 100,00 100,00 100,00
noHap, nakeT
HanawTtyBaHHga BipTtyanbHoi ATC, 3a BHyTpiwHo SIP-niHito
33 y Ty yie 100,00 100,00 100,00
rnoHap naketT
3anuc ronocoBoro npusiTaHHg angd VR meHio 6e3 My3aunkn, _ _ _ _ _ _
34 i LOroBipHa LiHa LOroBipHa LiHa LOroBipHa UiHa
3a NoBigOMJIEHHY
3anuc ronocoBoro NpueiTaHHg ang IVR MeHto 3 My3aukoto, _ _ _ _ _ _
35 i LOroBipHa LiHa LOroBipHa LiHa LOroBipHa UiHa
3a NoBIAOMJIEHHY
3.6 HanawTyBaHHg poswmpeHoro moayna anga Konn-ueHTtpy - 2 000,00 2 000,00
HanawTtyBaHHg cepBicy «OuUiHIOBaHHY 9KOCTI
37 y pEicy « i - 1000,00 | 1000,00
obcnyroByBaHHA»
3.8 HanawTyBaHHg cepBicy «IlHTenekTyanbHa Yepra» - 1000,00 1000,00
HanawTtyBaHHg cepBicy «ABToMaTU4Ha o6pobka Yepru
3.9 atUTyBanHA cepuicy « P P - 1000,00 | 1000,00
BUXiOHUM f13BIHKOM»
HanawTyBaHHg TenedoHHoro anapata 3aMoBHMKKa, 3a
3.10 y ¢ P 100,00 100,00 100,00
anapart
3.11 | HanawTtyBaHHg GSM-wnio3y 3aMoBHUKa, 3a SIM-kapTty 500,00 500,00 500,00
3.12 | HanawTtyBaHHg cepBicy «ABTOIHpOpMYyBaHHS» - 1000,00 1000,00
3.13 | HanawrtysanHga SIM 3Mob aong FMC-niniii, 3a SIM 19 40,00 40,00 40,00
3.14 | HanawtyBannug ESIM 3Mob gong FMC-ninii4, 3a ESIM Y 160,00 160,00 160,00
3.15 | HanawrtyBaHHa «AnbdaiMmeHi» - 120,00 120,00
4, Tapudu Ha TenedoHHI po3MOBK, NOHaA NiMIT TapudpHOro nakerty:
4.1 3 MmicueBux TenedoHHux Homepis NpAT «JATAIPYT», rpu 3B 3a xB.
411 MicCbKi O,3BiHKM 0,054 0,054 0,054
412 .MI)KMICbI.(I )J,3.EiIHKVI B MexXax YKpaiHu Ta [3BiHKM Ha HOMepW 3 0.40 0.30 0.30
ineHTUdikaLinHUMMK KogamMn «897»
4.1.3 | p3siHkM Ha MOBiNbHI Mepexi YkpaiHu 0,60 0,50 0,50
\ \ \ 3rifgHo Tapudie Ha NOCAYrU MiXHapOLHOTO
414 ASBIHKU Ha MPXHAPOAHI HAMPsSMKK TenedoHHoro 38’a3ky Ta/abo «JataCsit»
4.2 3 TenedoHHUX HOMepiB 3 KofioM «891», rpH 3 N[B 3a xs.
421 Micbki O,3BiHKM 0,40 0,30 0,30
422 .MI)KMICbII(I )J,3.EiIHKVI B MexXax YKpaiHu Ta )J,.3E!IHKVI Ha HOMepK 3 040 0.30 0.30
ineHTUdIKaLinHUMKN KogamMn «897Z», okpiM «891»
4.2.3 | p3BiHKM Ha HOMepK 3 ifeHTUdiKaLiMHMM Ko oM «891» He TapudikyloTbes | He TapudikyioTees | He TapudikyioTbes
4.2.4 | O3BiHKW Ha MOBiNbHI Mepexi YkpaiHu 0,60 0,50 0,50
3rigHo Tapudie Ha NOCNYru MiXHapoOfAHOro
425 | p3BiHKM Ha MiXHapoAHi HanpPaMKu TenedoHHOro 3B’93Ky 3 HOMepiB 3 kofoM «831» Ta/abo
«daTtaCBiT»
MNMpumiTkn:
1. Tapudu pitotb 3 01.02.2023. MiHiManbHW cTpok Ail TapudpHMx nakeTiB go 28.02.2023. MNicnga 3akiH4eHHS

MiHiManbHoro ctpoky paii MNpAT «OATAIMPYl» mae npaBo 3aMiHUTKU TapudHi nakeTn B MNOpPSnKy,

BCTaHOBJIEHOMY 3aKOHO4aBCTBOM.

MNopaTok Ha mopaHy BapTicTb cripaBngdeTbhed BignoBigHo a0 suMmor lNopgaTkoBoro kopekcy YkpaiHu.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

ABoHeHTHa nnaTta 3a TapudHUMA NakeT — ULIOMICIYHMIA 06GOB'A3KOBUIM MNaTiX 3a KOpPUCTyBaHHS

nocnyramu, BKJIIOHYEHUMU B TapuUPHUI NakeT, 9KMN cnnadvyeTbcd abBoHEeHTOM HesalleXHo Bif, dhakTy

KOPUCTYBaHHS LUMMK NOCNyraMu.

Mpu nipkntoYeHHi Yn 3MiHi TapudHoro nakeTy uLoMica4yHa aboHeHTHa NnaTa 3a KOXHUM 3 TapudHUX

nakeTiB HapaxoBYETbCS MNPOMOPLINHO KiNbKOCTI AHIB OTPUMaHHS NOCAYr Y MNOTOYHOMY KalleHJapHOMY

Micsui (po3paxyHKoBOMY Nepiof,i).

TapudHi naketn nocnyru “BiptyanbHa ATC” MoxXyTb 6yTH NigkntoYeHi HOBUM Ta iCHYIOUYMM aboHeHTaMm

(opnpny4HMM ocobamM Ta/abo isnHHMM ocobBaM-nignpuemusM), KopucTtyBadam nocnyru tenedoHil

MpAT «OATAIPYM» wnaxom nignucaHHa Oopatky (3amoBneHHda Ha [Mocnyru) po Horosopy «[lpo

HaJaHHS enekTPOHHUX KOMYHIKaUiMHUX NoCcyr».

3MiHa TapudHOro nakeTy 3AiACHIOETbCH 3 MEPLUOro YMcia HacTynHoOro Micdus, 6e3KoWToBHO 3a

NMMCbMOBUM 3BepPHEHHAM aboHeHTa (nncT/3agBa/3aMoBneHHs). 3MiHa TapudHoOro nakeTy MoX/mMBa He

YyacTille HiX oWUH pa3 Ha KaJleHaapHW MicsiLb.

PozpaxyHkoBuUi nepion, — KaneHaapHUM Micslb, 3 MeEPLIOro No oCTaHHIN AeHb Micaug (BKITIOYHO).

MipkniovyeHHa popaTkoBMx nocnyr (ceps.iciB) BindyBaeTbcd 3a 3agBolo aboHeHTa WASIXOM MNifnucaHHA

HonaTtky (3amoBneHHa Ha [locnyrmn) po [HoroBopy «[llpo HagaHHA eneKTPOHHUX KOMYHiKaLiMHUX

rnocnyr», B 4KOMy 3a3Ha4atoTbCs HeoBXiaHI A0NaTKOBI MOCAYIU Ta iX KifIbKiCTb.

AB6oHeHTHa NnaTa 3a J,04aTKOBI NOCNYIrM HapaxXxoBYETbCS A,00aTKOBO 1,0 aBoHEeHTHOI NnaTu 3a TapudHUM

naker.

BapTicTb SIM-kapTku € cknapgoBoto nocnyru «HanawtyBaHHg SIM 3Mob gna FMC-niniin» Ta okpeMo He

TapugikyeTbes.

BapTticTb ESIM-kapTku € cknapoBoto nocnyru «HanawTtyBaHHa ESIM 3Mob gna FMC-niHii» Ta okpemo

He TapugikyeTbes.

MNnaTa 3a TenedoHHIi po3MOBM HapaxoBYETbCH [,04aTKOBO [0 LLIOMicI4Y4HOI aBOHeHTHOI NfaTu BiAMNoOBiAHO

00 YMOB TapudHoro nakeTy.

O6nik Ta Tapudikaligd TenedoHHUX PO3MOB — MOCeKYHOHa.

TepuTtopid HagaHHg nocnyru “BiptyanbHa ATC”:

e nang micueBux HoMmepiB MNpAT «[daTarpyn» — y MicTax YKpaiHW, B 9KMX € TexHi4Ha MOXJUBICTb
nigkntoYeHHa Micbkux TeniepoHHMx HoMmepis MNpAT «JaTtarpyn»;

o nang HoMmepiB MNpAT «atarpyn» 3 kogom «891» — Bca Teputopia YKkpaiHu.

Mocnyru HapaloTbes 3a HAIBHOCTI TEXHIYHOT MOXIUBOCTI.



