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Додаток №1 до наказу ПрАТ «ДАТАГРУП» №ДГ/100326/01 від 10.03.2026 

 

 

Тариф/Тарифний план «Пільговий 2026» на послуги голосової електронної комунікації у 

фіксованому місці для абонентів - фізичних осіб 

Вводиться в дію з 01.04.2026, мінімальний строк дії – до 30.04.2026 

№ 

стат 

ті 

По- 

зи- 

ція 

Види послуг та плати 

Обсяг 

послуг, 

(секунд) 

Тариф (грн. 

без ПДВ) 
ПДВ 

Тариф (грн. 

з ПДВ) 

1 2 3 4 5 6 7 

Одноразова плата * 

1 

 

1 

Підключення основного телефонного апарату 

до абонентської лінії з міським телефонним 

номером для абонентів місцевої телефонної 

мережі міст, сіл та селищ міського типу 

- 70,0  14,00 84,00 

2 

Підключення основного телефонного апарату 

до SIP-лінії з міським телефонним номером 

для абонентів місцевої телефонної мережі 

міст, сіл та селищ міського типу 

- 1,00 0,20 1,20 

3 Перевстановлення основного телефонного апарата підключеного до абонентської лінії 

3.1 В одному будинку - 60,00 12,00 72,00 

3.2 В інший будинок - 70,00 14,00 84,00 

Щомісячна плата * 

Тариф/Тарифний план «Пільговий 2026» 

2 

1 

Абонентна плата за користування 

телефонною лінією для абонентів місцевої 

телефонної мережі, які користуються 

основним телефонним апаратом, 

підключеним до окремої абонентської лінії / 

SIP-лінії, у тому числі: 

- 166,67 33,33 200,00 

2 
Мінімальне користування послугами. 

У рахунок абонентної плати надається: 

2.1 

нетарифікованих секунд загальної тривалості 

розмов з абонентами мереж фіксованого 

зв’язку. 

10 000 - - - 

2.2 

нетарифікованих секунд загальної тривалості 

розмов з абонентами мереж мобільного 

(рухомого) зв’язку в межах України. 

- - - - 

 Пакет додаткових послуг «Базовий»**: 

Без 

обмежень 
- - - 

 
Переадресація виклику, якщо номер зайнятий 

(CFB) 

 
Переадресація виклику, якщо номер не 

відповідає (CFNR) 

2.3 Тоновий набір (TONE) 

 Тристороння конференція (3PTY) 

 Ідентифікація лінії, що викликає (CLIP) 

 Зміна мови автоінформатора (LANG) 

 
Загальна деактивація додаткових послуг 

(GDAC) 

Вартість 1 секунди телефонних розмов понад встановлений ліміт: 

3 Дзвінки на мережі фіксованого зв’язку - 0,00694 0,00138 0, 00832 
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4 
Дзвінки на номери мереж рухомого 

(мобільного) зв’язку в межах України 
- 0,01111 0,00222 0,01333 

5 

Дзвінки на номери абонентів мереж 

фіксованого телефонного, рухомого 

(мобільного) зв’язку постачальників послуг 

зв’язку іноземних країн 

Діючі тарифи/тарифні плани ПрАТ «ДАТАГРУП»  на 

міжнародні дзвінки 

* Плата за користування послугами фіксованого телефонного зв’язку абоненту-фізичній особі нараховується з урахуванням пільг, 

встановлених відповідно до законодавства України при пред’явленні документу затвердженого зразка, підтверджуючого пільгу. 

** Повний перелік додаткових послуг пакету «Базовий» надається за наявності технічної можливості на АТС «ПрАТ 

«ДАТАГРУП» до якої підключений абонент. 

 

Примітки: 

1. Тариф/Тарифний план застосовується для нових та існуючих абонентів - фізичних осіб, 

користувачів послуги голосової електронної комунікації, які мають право на користування 

пільгами на електронні комунікаційні послуги, відповідно до законодавства України при 

пред’явленні документу, затвердженого зразка, підтверджуючого пільгу. Передбачає 

нарахування абонентної плати за користування послугами голосової електронної 

комунікації абонентам-фізичним особам громадянам пільгових категорій з урахуванням 

пільг, встановлених законодавством України (з погодинним обліком дзвінків на мережі 

фіксованого зв’язку).  

2. В тарифі/тарифному плані передбачено користування однією лінією з міським номером. 

Підключення серійних (безномерних) ліній в цих тарифах/тарифних планах не 

передбачено. 

3. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 

4. Форма оплати – кредитна, згідно умов договору.  

5. Територія надання послуг голосової електронної комунікації – підключення можливе у 

містах України, в яких є технічна можливість підключення послуги фіксованої телефонії з 

міським телефонним номером абонентам-фізичним особам, окрім тимчасово окупованих 

територій.  

6. Інші види послуг, що не ввійшли до переліку послуг, передбачених тарифом/тарифним 

планом, надаються відповідно до технічної можливості та оплачуються за діючими 

тарифами/тарифними планами ПрАТ «ДАТАГРУП». 

7. При підключенні абонентської лінії або SIP-лінії, чи зміні тарифу/тарифного плану 

щомісячна плата за кожним з тарифів/тарифних планів нараховується пропорційно 

кількості днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому 

періоді). 

8. Ліміт обсягу послуг, невикористаний в тарифі/тарифному плані, що змінюють, на 

тариф/тарифний план, що встановлюють, не переноситься. 

9. Ліміт обсягу послуг, невикористаний протягом поточного календарного місяця, на 

наступний календарний місяць не переноситься. 

10. Зміна тарифу/тарифного плану виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням 

від абонента (лист/заява/замовлення) та можлива не частіше ніж один раз на календарний 

місяць (розрахунковий період). 

11. У нежитлових приміщеннях, право власності на які мають фізичні особи, застосовуються 

тарифи/тарифні плани, як для юридичних осіб.  

12. Тарифи/тарифні плани дійсні при наявності технічної можливості підключення. 

13. Назва тарифу/тарифного плану є власною назвою та не гарантує зазначену в цій назві 

ціну/швидкість тощо, або перелік всіх можливих електронних комунікаційних послуг, що 

існують в Україні, а також інших кількісних та якісних характеристик. 


