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ДОГОВІР № ____________ 

про надання послуг  
 
     

м.______________                                                             «___» _______ 20__ р. 
  
 

Приватне акціонерне товариство «ДАТАГРУП» (надалі – «Локальна Інтернет-реєстратура»), що 

включене до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг за №1641 , що 

зареєстроване за адресою: Україна, ___________________________, в особі 
______________________________, що діє на підставі ____________________, з однієї сторони, та 
_______________________________ (надалі – «Кінцевий користувач»), що зареєстроване за 

адресою:____________ _______________________________________, код ЄДРПОУ _____________, в 
особі ___________________________, що діє на підставі _____________________________________, з 
другої сторони, надалі разом іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона», уклали цей договір про 
надання послуг (надалі – «Договір») про наступне:  

 
1. Визначення термінів 

Договір – цей договір про надання послуг. 
RIPE (RIPE NCC) – Réseaux IP Européens Network Coordination Centre (RIPE NCC) – є членською асоціацією, 

що діє за законодавством Нідерландів та розташована в Амстердамі, Нідерланди.  RIPE NCC, як Номерна 
Інтернет-реєстратура, уповноважена делегувати Номерні Інтернет-ресурси в своєму регіоні обслуговування. 
RIPE NCC розподіляє Номерні Інтернет-ресурси між локальними Інтернет-реєстратурами. До того ж, RIPE 
NCC присвоює Незалежні номерні Інтернет-ресурси  Кінцевим користувачам для їх внутрішнього 
користування згідно з чинною політикою RIPE щодо присвоєння Незалежних номерних Інтернет-ресурсів 
Кінцевим користувачам. 
Локальна Інтернет-реєстратура (ЛІР) - LIR (Local Internet Registry) – реєстратура в зоні обслуговування 

RIPE NCC, яка отримує розподілення Номерних Інтернет-ресурсів від Номерної Інтернет-реєстратури (RIPE 
NCC) з метою присвоєння Кінцевим користувачам. 
Кінцевий користувач - юридична особа, яка підписала цей Договір з метою отримання від RIPE Незалежних 

номерних Інтернет-ресурсів для внутрішнього використання та отримання Послуг від ЛІР. 
Інтернет – всесвітня інформаційна мережа загального доступу, яка логічно зв’язана глобальним 

адресним простором та базується на Інтернет-протоколах, визначених міжнародними стандартами. 

Незалежні номерні Інтернет-ресурси – присвоєні безпосередньо RIPE NCC Номерні Інтернет-ресурси 

(номер(и) автономної системи (AS), незалежні від провайдера (PI), ресурси IPv4 та IPv6), точки Інтернет-
обміну (IXP) або інші альтернативні ресурси присвоєні безпосередньо  RIPE NCC.  
Присвоєння – дія/рішення, якою/яким RIPE дозволяє Кінцевому користувачу використовувати визначені в 

Запиті Незалежні номерні Інтернет-ресурси для внутрішнього використання. Ця дія/рішення може 
передбачати публікацію даних Кінцевого користувача в Базі даних RIPE як уповноваженого використовувати 
відповідні Незалежні номерні Інтернет-ресурси.  
Запит на Присвоєння (Запит) – запит на Присвоєння Кінцевому користувачу визначених в запиті 
Незалежних номерних Інтернет-ресурсів, який оформляється Кінцевим користувачем та направляється 
Локальною Інтернет-реєстратурою на розгляд до RIPE.  

Послуги – послуги, що надаються за цим Договором Локальною Інтернет-реєстратурою Кінцевому 

користувачу з метою отримання ним від RIPE Незалежних номерних Інтернет-ресурсів для внутрішнього 
використання. До таких послуг належать: опрацювання та розміщення Локальною Інтернет-реєстратурою у 
RIPE NCC Запиту(ів) на Присвоєння, здійснення Локальною Інтернет-реєстратурою підтримки наданого 
Присвоєння протягом строку дії Договору.  
База даних RIPE – база даних RIPE, що дозволяє знаходити контактну та реєстраційну інформацію для 

мереж в регіоні RIPE NCC. База даних RIPE містить IP-адреси, номери автономної системи (AS) та дані про 
організації та користувачів, яким присвоєні ці ресурси, із зазначенням відповідної контактної особи POC 
(Point of Contact).   
AS (Autonomous System) – автономна система – сукупність IP-мереж, керованих одним або більшою 

кількістю операторів, провайдерів телекомунікацій, які мають єдину чітко визначену політику маршрутизації 
та взаємодіють, використовуючи загальний протокол  маршрутизації між автономними системами в мережі 
Інтернет - BGP (Border Gatway Protocol). Під час обміну зовнішньою інформацією про маршрутизацію, кожна 
AS ідентифікується за унікальним номером. 
IP-адреса – визначений чинними в мережі Інтернет міжнародними стандартами цифровий ідентифікатор, 

що однозначно ідентифікує комп’ютер, маршрутизатор чи мережу в Інтернет. 
Доменна система імен (DNS (Domain Name System) – ієрархічна розподільча система перетворення імені 

хоста (будь-якого мережевого пристрою) в IP-адресу.  
Зворотне делегування DNS – Зворотне делегування системи іменування доменів (DNS) дозволяє 

програмам знаходити ім’я домену за допомогою IP-адреси. Зворотне делегування досягається завдяки 
використанню спеціальних імен доменів в in-addr.arpa (IPv4) та ipv6.arpa (IPv6). 
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PI (Provider Independent) – незалежні від провайдера IP-адреси – блок з IP-адрес, призначений 

безпосередньо RIPE NCC для Кінцевого користувача. В зв’язку з обмеженням кількості IPv4-адрес, та 
чинною Політикою RIPE NCC, ЛІР-ам забезпечується лише підтримка існуючих PI.IPv4 - протокол IP 

четвертої версії, за якого кожному вузлу в мережі Інтернет присвоюється IP-адреса довжиною 4 октета. 
IPv6 – протокол IP шостої версії, за якого кожному вузлу в мережі Інтернет присвоюється IP-адреса 

довжиною 16 октет. 
Октет – одиниця виміру інформації, що завжди дорівнює 8 бітам.   
Організаційний платіж – разовий платіж, який має бути сплачений Кінцевим користувачем на користь ЛІР 

за надання Послуг за цим Договором.  
Плата за обслуговування – періодична плата, яка має сплачуватись Кінцевим користувачем на користь 

ЛІР за надання Послуг за цим Договором.  
Політика RIPE – політика щодо використання Незалежних номерних Інтернет-ресурсів, розроблена, 

пристосована та опублікована RIPE NCC згідно з процесом прийняття політики, описаним в документі 
«Процес розробки політики для RIPE», який можна знайти за адресою http://www.ripe.net. 
 

2. Предмет Договору 

2.1. Локальна Інтернет-реєстратура надає Кінцевому користувачу Послуги на умовах та в порядку, що 
передбачені цим Договором, а Кінцевий користувач зобов’язується приймати Послуги та сплачувати 
передбачені цим Договором платежі з метою отримання Кінцевим користувачем від RIPE Незалежних 
номерних Інтернет-ресурсів для внутрішнього використання. 
 

3. Порядок надання Послуг 

3.1. Кінцевий користувач звертається до ЛІР для отримання форми Запиту на Присвоєння.  
3.2. Заповнений Кінцевим користувачем Запит на Присвоєння направляється Кінцевим користувачем 
Локальній Інтернет-реєстратурі. Локальна Інтернет-реєстратура за необхідності надає консультаційну 
допомогу Кінцевому користувачу в оформленні Запиту на Присвоєння.  
3.3. Заповнений Кінцевим користувачем Запит на Присвоєння ЛІР розміщує у  RIPE NCC. 
3.4. Присвоєння здійснюється безпосередньо RIPE NCC. Перед Присвоєнням RIPE NCC перевіряє 
відповідність інформації, наведеної в Запиті, принципам поточної Політики RIPE щодо присвоєнь Кінцевим 
користувачам. Чинні версії документів можна знайти за офіційною адресою RIPE NCC в мережі Інтернет:  
http://www.ripe.net. 
3.5. За умови дотримання Кінцевим користувачем умов цього Договору, ЛІР виконує підтримку Присвоєнь 
RIPE, зокрема надає RIPE копії цього Договору та будь-яких документів, наданих Кінцевим користувачем 
Локальній Інтернет-реєстратурі згідно з цим Договором для перевірки та контролю статусу Незалежних 
номерних Інтернет-ресурсів та відповідності вимогам чинної Політики RIPE. 
3.6. Кінцевий користувач розуміє та погоджується з тим, що Локальна Інтернет-реєстратура може 
здійснювати підтримку Присвоєнь лише протягом того періоду, коли присвоєні Незалежні номерні Інтернет-
ресурси використовуються Кінцевим користувачем згідно з відповідною чинною Політикою RIPE.  
3.7. Локальна Інтернет-реєстратура здійснює підтримку Присвоєнь у разі дотримання Кінцевим 
користувачем таких умов: 
3.7.1. Кінцевий користувач використовує присвоєні йому Незалежні номерні Інтернет-ресурси лише для 

внутрішніх потреб і в межах своєї власної мережі.   
3.7.2. Кінцевий користувач розуміє та погоджується з тим, що Присвоєння не надає Кінцевому користувачу 

будь-яких прав на власність або прав, які можуть бути передані, по відношенню до Незалежних 
номерних Інтернет-ресурсів. Кінцевий користувач не може присвоювати, передавати, делегувати, 
або ще якимось чином дозволити третім сторонам використовувати Незалежні номерні Інтернет-
ресурси, присвоєні йому, у відповідності до Запиту, виконаного Локальною Інтернет-реєстратурою, 
відповідно до чинного Договору. 

3.7.3. Кінцевий користувач використовуватиме присвоєні йому Незалежні номерні Інтернет-ресурси лише 
з метою, зазначеною в Запиті, на основі якого було здійснено Присвоєння таких Незалежних 
номерних Інтернет-ресурсів. 

3.7.4. Кінцевий користувач буде дотримуватися поточних вимог Політики RIPE стосовно Кінцевих 
користувачів, опублікованої за адресою www.ripe.net, які можуть час від часу змінюватися згідно з 
процесом перегляду Політики RIPE. 

3.7.5. Кінцевий користувач протягом строку дії Договору надаватиме Локальній Інтернет-реєстратурі 
правильну та оновлену інформацію про себе для внесення її до Бази даних  RIPE. 

3.7.6. Кінцевий користувач відповідатиме на кореспонденцію Локальної Інтернет-реєстратури та RIPE у 
зв’язку з Присвоєнням, яку буде надіслано за адресою повідомленою Кінцевим користувачем 
Локальній Інтернет-реєстратурі.  

3.8. Кінцевий користувач розуміє та погоджується з тим, що RIPE може відкликати Присвоєння, якщо 
Кінцевий користувач не використовує Незалежні номерні Інтернет-ресурси згідно з вимогами Політики RIPE 
стосовно Кінцевих користувачів та положень, наведених в цьому Договорі. 
3.9. Після присвоєння RIPE NCC Незалежних Номерних Інтернет-ресурсів Кінцевому користувачу, Сторони 
можуть підписати Додаток до цього Договору, в якому будуть вказані, які Незалежні Номерні Інтернет-
ресурси були присвоєні Кінцевому користувачу. 

http://www.ripe.net/
http://www.ripe.net/
http://www.ripe.net/


 3 

 
4. Зобов’язання Сторін  

4.1. Локальна Інтернет-реєстратура зобов’язана: 
4.1.1. Надавати Послуги за цим Договором виключно за умови виконання Кінцевим користувачем своїх 
зобов’язань за Договором. 
4.1.2. Направляти Кінцевому користувачу рахунки для оплати за цим Договором. 
4.1.3. У разі отримання Локальною Інтернет-реєстратурою заяви про припинення порушення авторського 
права і (або) суміжних прав безпосередньо від заявника авторські і (або) суміжні права, якого порушені або 
відповідного адвокатського запиту, оформленого з дотриманням вимог Закону України «Про адвокатуру та 
адвокатську діяльність», Локальна Інтернет-реєстратура зобов’язана не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) 
годин з дати отримання заяви/запиту про припинення порушення авторського права і (або) суміжних прав, 
надіслати Кінцевому користувачу її копію для розгляду та усуненню порушення. 

У разі якщо впродовж 24 (двадцяти чотирьох) годин з дати направлення Кінцевому користувачу копії 
заяви/запиту про припинення порушення авторського права і (або) суміжних прав Кінцевий користувач не 
вчинив дій, які б унеможливи доступ до інформації, яка порушує авторські права і (або) суміжні права, 
Локальна Інтернет-реєстратура самостійно унеможливлює доступ до зазначеної у заяві/запиті про 
припинення порушення електронної (цифрової) інформації шляхом  тимчасового припинення надання 
Послуг. Про вжиті заходи Локальна Інтернет-реєстратура повідомляє заявника та Кінцевого користувача 
впродовж 48 (сорока восьми) годин з дати отримання Локальною Інтернет-реєстратурою заяви/запиту про 
припинення порушення. 

4.1.3.1 Локальна Інтернет-реєстратура зобов’язана відновити доступ до інформації (відновити надання 
Послуг) на 10 (десятий) робочий день з дня надсилання заявнику копії зави/запиту, передбаченого Законом 
України «Про авторське право і суміжні права», якщо протягом цього часу заявник не надав їй документи, 
що підтверджують відкриття судового провадження про захист його прав на об’єкт (об’єкти) авторського 
права і (або) суміжних прав, щодо якого (яких) подавалася заява про припинення порушення. 
 
4.1.4. Виконувати інші обов’язки за цим Договором. 
4.2. Кінцевий користувач зобов’язаний: 
4.2.1. Сплачувати вартість Послуг на умовах та в порядку, що передбачені цим Договором. 
4.2.2. Підписувати та направляти Локальній Інтернет-реєстратурі акти наданих Послуг протягом 3 (трьох) 
робочих днів з моменту отримання їх від ЛІР. 
4.2.3. Негайно письмово повідомляти Локальну Інтернет-реєстратуру про будь-які зміни інформації 
зазначеної у п.4.2.5 цього Договору, адреси або платіжних реквізитів Кінцевого користувача. До отримання 
такого повідомлення останні надані вищезазначені дані вважаються правильними.  
4.2.4. При отриманні від суб’єкта авторського права і (або) суміжних прав та/або Локальної Інтернет-
реєстратури заяви про припинення порушення авторського права і (або) суміжних прав (її копії) чи 
відповідного адвокатського запиту, оформленого з дотриманням вимог Закону України «Про адвокатуру та 
адвокатську діяльність», Кінцевий користувач невідкладно не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин з 
моменту отримання заяви/запиту, зобов’язаний унеможливити доступ до електронної цифрової інформації, 
яка порушує авторські права і (або) суміжні права щодо якої подано заяву/запит, та надати 
заявнику/адвокату і Локальній Інтернет-реєстратурі інформацію про вжиті заходи відповідно до вимог Закону 
України «Про авторське право і суміжні права». 
4.2.5. Розміщувати у вільному доступі на власних веб-сайтах та (або) в публічних базах даних записів про 
доменні імена (WHOIS) таку достовірну інформацію про себе: 

а) повне ім’я або найменування власника веб-сайту та Локальної Інтерент-реєстратури 
(постачальника послуг хостингу); 

б) повну адресу місця проживання або місцезнаходження власника веб-сайту та Локальної 
Інтерент-реєстратури (постачальника послуг хостингу); 

в) контактну інформацію власника веб-сайту та Локальної Інтерент-реєстратури (постачальника 
послуг хостингу), у тому числі адресу електронної пошти, номер телефону, за якими з ними можливо 
оперативно зв'язатися. 
4.2.6. При замовлені Послуг вказувати достовірну і коректну інформацію про себе, у тому числі свої контактні 
дані, а у разі їх зміни невідкладно інформувати про це Локальну Інтернет-реєстратуру в порядку, 
визначеному законодавством. 
4.2.7.Забезпечити дотримання вимог чинного законодавства України, в тому числі у сфері авторського права 
та суміжних прав.  
4.2.8. Виконувати інші обов’язки за цим Договором. 
4.3. Сторони зобов’язані не розголошувати третій особі конфіденційну інформацію, передану однією 
Стороною іншій Стороні, окрім випадків, передбачених цим Договором та чинним законодавством України. 
Конфіденційною вважається вся інформація, що обумовлена укладенням, виконанням та припиненням 
даного Договору. 
 

5. Порядок оплати. Відповідальність Кінцевого користувача  

5.1. За отримання Послуг Кінцевий користувач зобов’язується сплачувати Локальній Інтернет-реєстратурі 
Організаційний платіж та Плату за обслуговування на умовах та в розмірі, передбаченому цим Договором. 
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5.2. Організаційний платіж становить:______ грн. (_____________________________) з урахуванням ПДВ, 
та сплачується Кінцевим користувачем після підписання Сторонами Договору протягом 5 (п’яти) банківських 
днів з моменту направлення Локальною Інтернет-реєстратурою рахунку на оплату. 
5.3. Плата за обслуговування становить:________ грн. (_______________________) з урахуванням ПДВ, та 
сплачується Кінцевим користувачем щорічно протягом 30 (тридцяти) календарних днів з моменту 
направлення Локальною Інтернет-реєстратурою рахунку на оплату.  
5.4. При порушенні Кінцевим користувачем строку оплати Організаційного платежу та/або Плати за 
обслуговування, Кінцевий користувач сплачує ЛІР пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла 
у період нарахування пені, від розміру простроченого платежу за кожний календарний день прострочення 
виконання зобов’язань.    
5.5. Локальна Інтернет-реєстратура має право в односторонньому порядку перерахувати розмір Плати за 
обслуговування у випадку зміни на дату виставлення рахунку офіційного курсу гривні по відношенню до 
ЄВРО, у порівнянні з офіційним курсом гривні по відношенню до ЄВРО на дату підписання Сторонами 
Договору. Перерахунок здійснюється із застосуванням офіційного курсу гривні до ЄВРО, встановленого 
Національним банком України. Вказаний перерахунок розміру Плати за обслуговування  здійснюється за 
наступною формулою: 
Со = Сн*(К2/К1), грн. без ПДВ, де: 
Со – сума до сплати, грн., 
Сн – розмір Плати за обслуговування в грн., 
К2 – курс гривні до ЄВРО за курсом НБУ на дату виставлення рахунку на оплату, 
 К1 – курс гривні до ЄВРО за курсом НБУ на дату підписання Сторонами Договору. 
5.6. Локальна Інтернет-реєстратура може в односторонньому порядку змінювати розмір Плати за 
обслуговування протягом строку дії цього Договору шляхом направлення Кінцевому користувачу письмового 
повідомлення про такі зміни не пізніше ніж за 1 місяць до того, як ці зміни набудуть чинності. 
5.7. Кінцевий користувач несе відповідальність за порушення авторського права і (або) суміжних прав, 
вчинених з використанням мережі Інтернет, якщо він вчасно не вчинив дії, передбачені Законом України 
«Про авторське право та суміжні права». 
 

6. Відсутність гарантій 

6.1. Локальна Інтернет-реєстратура не гарантує обов’язкового присвоєння Незалежних номерних Інтернет-
ресурсів за Запитом.  
6.2. Локальна Інтернет-реєстратура не гарантує, що присвоєні Незалежні номерні Інтернет-ресурси будуть 
доступні в будь-якій частині мережі Інтернет. 
6.3. Кінцевий користувач несе відповідальність за всі аспекти використання Незалежних номерних Інтернет-
ресурсів, які присвоєні йому, та за наслідки використання цих Незалежних номерних Інтернет-ресурсів. 
6.4. Локальна Інтернет-реєстратура за жодних обставин не несе відповідальності за збитки, спричинені 
ненаданням (або невчасним наданням) доступу до Незалежних номерних Інтернет-ресурсів RIPE, а також 
за збитки, так чи інакше пов’язані з використанням Незалежних номерних Інтернет-ресурсів. 
 

7. Строк дії Договору. Припинення Договору 

7.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання уповноваженими представниками обох Сторін 
та скріплення печатками Сторін та діє до моменту його припинення в порядку, передбаченому Договором. 
7.2.  Кінцевий користувач має право припинити дію Договору в односторонньому порядку шляхом 
направлення Локальній Інтернет-реєстратурі письмового повідомлення про припинення не пізніше ніж за 30 
календарних днів до дати припинення Договору.  
7.3 Локальна Інтернет-реєстратура має право припинити дію Договору в односторонньому порядку шляхом 
направлення Кінцевому користувачу письмового повідомлення про припинення не пізніше ніж за 60 
календарних днів до дати припинення Договору.  
7.4 Локальна Інтернет-реєстратура має право негайно припинити дію Договору в односторонньому порядку 
шляхом направлення Кінцевому користувачу письмового повідомлення у таких випадках: 
7.4.1.  у випадку порушення (невиконання) Кінцевим користувачем будь-якого зі своїх зобов’язань за п. 3.7. 
цього Договору; 
7.4.2.  у випадку порушення Кінцевим користувачем будь-якого іншого свого зобов’язання за цим Договором, 
окрім тих, що зазначені в п. 3.7. та 4.1.3. цього Договору, за умови, що таке порушення не було виправлене 
Кінцевим користувачем протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з моменту направлення Локальною 
Інтернет-реєстратурою відповідного повідомлення. 
7.5. Припинення дії Договору не тягне за собою повернення Кінцевому користувачу всіх або будь-якої 
частини платежів (Організаційного платежу, Плати за обслуговування), що були сплачені Локальній 
Інтернет-реєстратурі до дати припинення дії Договору.  
7.6. Припинення дії Договору не звільняє Кінцевого користувача від обов’язку сплати Організаційного 
платежу та/або Плати за обслуговування та/або пені, які мали бути сплачені до дати припинення Договору.  
7.7. У зв'язку з припиненням дії Договору Локальна Інтернет-реєстратура запитує RIPE видалити запис у Базі 
даних RIPE про Незалежні номерні Інтернет-ресурси, присвоєні згідно з цим Договором, та запитує RIPE 
вжити заходів з відкликання Зворотного делегування DNS для Незалежних номерних Інтернет-ресурсів.  
Кінцевий користувач розуміє та приймає той факт, що Локальна Інтернет-реєстратура та RIPE можуть вжити 
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будь-яких необхідних заходів для того, щоб певні Незалежні номерні Інтернет-ресурси можна було знов 
присвоювати іншим Кінцевим користувачам. 
7.8. У зв'язку з припиненням дії Договору, за винятком випадків, коли замість цього Договору підписується 
інший договір на використання тих самих Незалежних номерних Інтернет-ресурсів, як зазначено в п. 7.10. 
цього Договору, Кінцевий користувач не матиме права використання Незалежних номерних Інтернет-
ресурсів зазначених у Додатках до цього Договору, та ці Незалежні номерні Інтернет-ресурси можуть бути 
присвоєні RIPE для використання іншими Кінцевими користувачами. Кінцевий користувач розуміє та 
приймає той факт, що у цьому випадку Локальна Інтернет-реєстратура та RIPE не приймають жодних 
претензій щодо подальшого використання Незалежних номерних Інтернет-ресурсів, зазначених у додатках 
до цього Договору. 
7.9 Дія цього Договору автоматично припиняється у випадку: 
7.9.1. проведення ліквідації або банкрутства Кінцевого користувача; 
7.9.2. проведення ліквідації або банкрутства Локальної Інтернет-реєстратури; 
7.9.3. припинення дії Стандартної угоди про обслуговування між Локальною Інтернет-реєстратурою та RIPE. 
7.10 Після припинення дії цього Договору згідно з пунктами 7.2, 7.3, 7.9.2., 7.9.3. Договору, Кінцевий 
користувач може отримати право використовувати ті самі Незалежні номерні Інтернет-ресурси, уклавши 
договір про присвоєння ресурсів Кінцевим користувачам з RIPE, або надіславши заявку на присвоєння 
ресурсів у відповідності з положеннями договору з іншою локальною Інтернет-реєстратурою.  Кінцевий 
користувач розуміє та погоджується з тим фактом, що Незалежні номерні Інтернет-ресурси можуть бути 
присвоєні RIPE іншому Кінцевому користувачу, якщо Кінцевий користувач не надіслав запит на використання 
тих самих Незалежних номерних Інтернет-ресурсів протягом трьох місяців після припинення Договору. 

8. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

8.1. Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники погоджуються дотримуватися норм 

чинного антикорупційного законодавства України 

8.2. Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники заявляють, що не обіцяли, не 

уповноважували, не дозволяли, не пропонували, і зобов’язуються не обіцяти, не уповноважувати, не 

дозволяти і не пропонувати у зв’язку з виконанням цього Договору, здійснити або прийняти будь-який 

акт платежу, чи передачу будь-якої незаконної вигоди, прямо чи опосередковано: і) будь-якій особі, у 

тому числі Посадовим особам; або іі) будь-якому посереднику для подальшої оплати на користь будь-

якої особи, у тому числі Посадовим особам; або ііі) будь-якій політичній партії. Наміром Сторін є не 

здійснювати, не обіцяти, не дозволяти і не пропонувати жодних платежів або передачі цінностей, метою 

чи результатом яких є хабарництво, комерційний підкуп чи інші засоби забезпечення невиправданої 

вигоди чи отримання або збереження бізнесу 

8.3. Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники погоджуються не здійснювати, прямо чи 

опосередковано, жодних грошових виплат, передачі майна, надання переваг, пільг, послуг, 

нематеріальних активів, будь-якої іншої вигоди нематеріального чи негрошового характеру без законних 

на те підстав з метою чинити вплив на рішення іншої Сторони чи її службових осіб з тим, щоб отримати 

будь-яку вигоду або перевагу 

8.4. Кожна зі Сторін (їх афілійованих осіб, працівників або посередників) цього Договору відмовляється 

від стимулювання будь-яким чином працівників іншої Сторони, в тому числі шляхом надання грошових 

сум, подарунків, безоплатного виконання на їх адресу робіт (послуг) та іншими, не пойменованими у 

цьому пункті способами, що ставить працівника в будь-яку залежність і спрямованого на забезпечення 

виконання цим працівником будь-яких дій на користь стимулюючої його Сторони 

8.5. У разі виникнення у Сторони, її афілійованої особи, працівників або посередників підозри про те, що 

відбулося чи може відбутися порушення умов цього розділу, відповідна Сторона зобов’язана 

невідкладно повідомити про це іншу Сторону в письмовій формі (з посиланнями на факти або подати 

матеріали, що достовірно підтверджують або дають підстави припускати, що відбулося чи може 

відбутися таке порушення). 

9. ЕКОЛОГІЧНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

9.1. Сторони зобов’язуються забезпечувати безпечні та відповідні законодавству, зберігання, 

транспортування, утилізацію, переробку, повторне використання та утилізацію відходів, викидів в 

атмосферу та скидання стічних вод. Будь-яка діяльність, яка може негативно вплинути на здоров’я 

людини чи навколишнє середовище, має належним чином управлятися, вимірюватися та 

контролюватися. Викиди небезпечних речовин мають бути зведені до мінімуму 

9.2. Сторони зобов’язуються забезпечувати та демонструвати дії, які направлені на постійне 

покращення стану навколишнього середовища, включаючи скорочення вживання сировини, енергії, 

викидів, шуму, відходів, небезпечних речовин та залежності від природніх ресурсів.  

  

10. КОНФЛІКТ ІНТЕРЕСІВ 
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10.1. Кожна Сторона підтверджує достовірність даних про її назву, реквізити, особу, уповноважену 
підписувати даний Договір, систему оподаткування, на якій вона перебуває, та іншу інформацію, що має 
юридичне значення. У випадку виявлення недостовірності такої інформації, всі несприятливі наслідки, 
що виникнуть внаслідок подання Стороною такої недостовірної інформації, включаючи позови та 
претензії третіх осіб, санкції державних органів тощо, щодо добросовісної Сторони, несе Сторона, що 
подала про себе недостовірну інформацію. 
10.2. Протягом дії цього Договору Сторони зобов’язуються не допускати конфлікту інтересів. Конфлікт 
інтересів – це суперечність між особистими інтересами «Датагруп Холдинг Лімітед», та іншим 
компаніям, в яких Датагруп Холдинг Лімітед є акціонером або володіє/контролює чи перебуває під 
контролем будь-якої з компаній групи (які не будуть вважатися третьою стороною) та чи/або 
учасниками/членами, власниками, директорами, працівниками Кінцевого користувача та їх посадовими 
повноваженнями, наявність якої може вплинути на об'єктивність або неупередженість прийняття рішень 
щодо укладення, виконання та/або розірвання Договору, а також на вчинення чи не вчинення дій під час 
виконання наданих їй посадових повноважень при укладенні, виконанні або розірванні цього Договору. 
10.3. В контексті цього пункту під терміном «Датагруп Холдинг Лімітед», розуміється Локальна Інтернет-
реєстратура, а також інші компанії, в яких Датагруп Холдинг Лімітед є акціонером або володіє/контролює 
чи перебуває під контролем будь-якої з компаній групи (які не будуть вважатися третьою стороною), 
його дочірні підприємства та афілійовані особи, їх законні попередники, правонаступники, а також всі 
учасники/члени, власники, директори, працівники Локальної Інтернет-реєстратури та кожної такої 
юридичної особи. Кожна така юридична особа, що входить до складу «Датагруп Холдинг Лімітед» є 
окремою та незалежною юридичною особою, при цьому всі послуги/роботи за Договором надаються 
підприємству, що входить до складу «Датагруп Холдинг Лімітед», а не безпосередньо «ДАТАГРУП». 
10.4. Кінцевий користувач підтверджує, що не має у своєму штаті працівників «Датагруп Холдинг 
Лімітед» чи пов’язаних з ними осіб, не має працівників «Датагруп Холдинг Лімітед» чи пов’язаних з ними 
осіб в складі власників/засновників, учасників/ членів, директорів Кінцевого користувача, а також не має 
ніяких взаємовідносин, що можуть свідчити про конфлікт інтересів з власниками/засновниками, 
працівниками, учасниками/членами, директорами «Датагруп Холдинг Лімітед». 
10.5. У разі виявлення протягом дії цього Договору фактів конфлікту інтересів між Кінцевим 
користувачем і «Датагруп Холдинг Лімітед» Кінцевий користувач зобов’язаний письмово повідомити про 
це Локальну Інтернет-реєстратуру протягом 5 (п’яти) календарних днів з моменту виявлення факту 
конфлікту інтересів. 
10.6. Кінцевий користувач зобов’язується надати Локальній Інтернет-реєстратурі інформацію про його 
учасників (засновників), членів виконавчого органу, керівників, та (або) посадових осіб, а також 
зобов’язується письмово повідомляти Локальну Інтернет-реєстратуру про зміну складу учасників 
(засновників), членів виконавчого органу, керівників та (або) посадових осіб Кінцевого користувача 
протягом 5 (п’яти) календарних днів з дати такої зміни. 
10.7. У разі порушення Кінцевим користувачем умов Договору викладених у цьому розділі. Договору, 
Локальна Інтернет-реєстратура має право в односторонньому порядку розірвати договір з попереднім 
повідомленням Кінцевого користувача про таке розірвання за 5 (п’ять) календарних днів до бажаної дати 
розірвання. 
  

11. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

11.1. Сторони засвідчують та гарантують, що будь-які персональні дані про будь-яких Фізичних осіб (у 
тому числі керівників, працівників, членів органів управління тощо), які були або будуть передані іншій 
стороні у зв’язку або на виконання цього договору, були отримані та знаходяться у користуванні сторін 
правомірно відповідно до вимог чинного законодавства України. 
11.2. Сторони засвідчують і гарантують, що вони мають всі необхідні правові підстави для передачі 
вищевказаних персональних даних іншій стороні по договору для їх подальшої обробки з метою 
виконання цього договору, без будь-якого обмеження строком та способом, у т.ч. для їх використання і 
поширення, зміни, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках, передбачених чинним 
законодавством України, а також для передачі іншій стороні персональних даних для обробки третім 
особам та здійснення відносно них будь-яких інших дій, якщо це пов’язано із виконанням цього договору 
та/або із захистом прав Сторони за цим договором, або якщо це необхідно для реалізації прав та 
обов’язків, передбачених законом. 
11.3. Право Сторін на передачу вищевказаних персональних даних ні чим не обмежене і не порушує 
права суб’єктів персональних даних та інших осіб. Також сторони підтверджують, що отримали 
повідомлення про включення персональних даних суб’єктів персональних даних до бази персональних 
даних, також повідомлені про свої права, як суб’єкт персональних даних відповідно до ст. 8 Закону 
України «Про захист персональних даних». 
  

12. ПОДАТКОВЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

12.1. Кінцевий користувач зобов’язаний надати Локальній Інтернет-реєстратурі належно оформлений 
акт приймання-передачі виконаних Робіт/наданих послуг, який повинен мати обов'язкові реквізити, 
передбачені законодавством та своєчасно зареєструвати податкову накладну з урахуванням вимог п. 
11 підрозділу 2 розділу XX ПКУ та норм ст. 201 ПКУ.  
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У випадку порушення Кінцевим користувачем Порядку заповнення податкової накладної, інша Сторона 
має право повідомити Кінцевого користувача про сутність порушення, а Локальна Інтернет-реєстратура 
зобов’язаний виписати розрахунок коригування до податкової накладної відповідно до п.192.1 
Податкового кодексу України. У разі, якщо Сторонами погоджено коригування обсягів або вартості 
виконаних Робіт/наданих послуг, на підставі підписаного Сторонами Акта про коригування Кінцевий 
користувач в терміни, передбачені ст. 201.10 ПКУ виписує розрахунок коригування до податкової 
накладної та: 
1) реєструє його в ЄРПН, якщо коригування призвело до збільшення суми податкових зобов’язань; 
2) надсилає його іншій Стороні, якщо коригування призвело до зменшення податкових зобов’язань. В 
цьому випадку інша Сторона зобов’язана зареєструвати розрахунок коригування в ЄРПН.  
Акт про коригування визнається Сторонами на дату реєстрації розрахунку коригування в ЄРПН 
відповідною Стороною і з такої дати є підставою для коригування розрахунків за Договором. 
У випадку якщо одна із Сторін не здійснить реєстрацію податкової накладної/розрахунку коригування, в 
ЄРПН протягом терміну, визначеного ст. 201.10 ПКУ, інша Сторона має право стягнути з винної Сторони 
неустойку в розмірі 20% від вартості наданих винною Стороною переданих товарів/виконаних 
Робіт/наданих послуг без урахування податку на додану вартість по такій податковій накладній. 
  

13. КОНФІДЕНЦІЙНА ІНФОРМАЦІЯ 

13.1. Конфіденційною інформацією в рамках цього Договору вважається вся інформація, яку одна 
Сторона отримує від іншої Сторони, яка стала відома Сторонам, або отримана Сторонами від інших 
сторін будь-яким іншим чином, у зв‘язку з укладанням та виконанням цього Договору. Така 
конфіденційна інформація включає без обмеження всю ділову (у тому числі стратегічну, маркетингову, 
технічну, комерційну, фінансову, юридичну, організаційну) інформацію, документи, плани, процедури, 
комерційні таємниці, дані, файли та матеріали будь-якого характеру, незалежно від того, чи були такі 
дані та інформація надані усно, письмово та/або на електронному носії, незалежно від характеру носія 
та/або засобу передачі даних та інформації. 
13.2. Конфіденційна інформація не підлягає розголошенню третім особам, крім випадків, передбачених 
чинним законодавством. 
13.3. Зобов’язання щодо дотримання правового режиму конфіденційної інформації відповідно до цього 
Договору не поширюються на інформацію: 
- яка в момент її надання однією зі Сторін є публічною (загальновідомою для необмеженого кола осіб);  
- яка після її надання однією зі Сторін стає публічною з іншої причини, ніж порушення зобов’язань, 
викладених у цьому Договорі;  
- яка на законних підставах була власністю однією зі Сторін до того, як вона була надана іншою 
Стороною;  
- яка отримується однією Стороною про іншу Сторону від третьої сторони, що на законній підставі 
уповноважена її надавати за умови, що Сторона, яка отримує таку інформацію, не пов’язана 
зобов’язанням стосовно збереження конфіденційності відповідної інформації з джерелом її походження;  
- яку одна Сторона відповідно до законодавства України має надати про іншу Сторону на вимогу будь-
якого суду відповідної юрисдикції або будь-якого державного органу, уповноваженого відповідно до 
законодавства України вимагати надання відповідної інформації; 
- яка згідно з чинним законодавством України не може вважатися конфіденційною. 
13.4. Кожна Сторона зобов’язується дотримуватись вимог щодо зберігання, захисту та порядку 
розголошення конфіденційної інформації, отриманої від іншої Сторони, відповідно до умов, визначених 
у цьому Договорі. 
13.5. Кожна зі Сторін має право розкрити конфіденційну інформацію за цим Договором третім особам у 
нижченаведених випадках: 
- на вимогу осіб та/або органів, які мають право вимагати розкриття конфіденційної інформації 
відповідно до чинного законодавства України. Розкриття конфіденційної інформації має бути здійснено 
виключно в межах належним чином оформлених письмових запитів та/або нормативних актів, на 
підставі яких відбувається розкриття. 
13.6. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань щодо конфіденційності відповідна Сторона 
зобов’язана відшкодувати іншій Стороні збитки, спричинені таким невиконанням або неналежним 
виконанням. При цьому розмір відшкодування визначається в судовому порядку. 
  

14. ПЕРЕДАЧА ІНФОРМАЦІЇ 

14.1. Для цілей цієї угоди Кінцевий користувач погоджується, що Локальна Інтернет-реєстратура має 
право без додаткового або окремого погодження з Кінцевим користувачем, надавати доступ до 
конфіденційної інформації своїм афілійованим та дочірнім компаніям, а також Датагруп Холдинг Лімітед, 
та іншим компаніям, в яких Датагруп Холдинг Лімітед є акціонером або володіє/контролює чи перебуває 
під контролем будь-якої з компаній групи (які не будуть вважатися третьою стороною), а також 
аудиторам, фінансовим та юридичним консультантам. 
  

15. ОТРИМАННЯ КОРЕСПОНДЕНЦІЇ 



 8 

15.1. У разі неможливості Кінцевого користувача отримати за поштовою адресою та/або за своїм 
місцезнаходженням (юридичною адресою) кореспонденції незалежно від причин (зміни фактичного 
місця перебування, блокування офісу, проведення антитерористичної операції, фактичної відсутності 
адресата за вказаною адресою, недоставляння/повернення кореспонденції відділенням 
пошти/кур’єрською службою, з будь-яких інших причин) у Кінцевого користувача на підставі цього пункту 
Договору виникає зобов’язання завчасно письмово повідомити про такі обставини Локальну Інтернет-
реєстратуру, а також зазначити нову адресу чи з’явитися в офіс Локальної Інтернет-реєстратури для 
одержання уповноваженою особою Кінцевого користувача відповідних документів. Кінцевий користувач 
за цим пунктом Договору зобов’язується самостійно звертатися до Локальної Інтернет-реєстратури (у 
т.ч. зв’язуватися засобами телефонного зв’язку, електронної пошти тощо), а також за необхідності 
з’являтися до офісу Локальної Інтернет-реєстратури у разі неодержання та/або неможливості 
одержання кореспонденції від Локальної Інтернет-реєстратури з причин, за які Локальна Інтернет-
реєстратура не відповідає. При цьому презюмується, що Кінцевий користувач, який не повідомляє 
Локальну Інтернет-реєстратуру про неодержання кореспонденції та/або який не з’являється до офісу 
Локальної Інтернет-реєстратури для отримання кореспонденції, є таким, що належно отримує всю 
кореспонденцію від Локальної Інтернет-реєстратури (у т.ч. рахунки, Акти, додаткові угоди, цей Договір, 
інші документи), а також позбавляється права посилатися в подальшому на обставини неодержання від 
Локальної Інтернет-реєстратури кореспонденції. 
15.2. Кінцевий користувач зобов’язується докласти необхідних зусиль з тим, щоб належно і своєчасно 
отримувати від Локальної Інтернет-реєстратури кореспонденцію, а також у разі неможливості 
одержувати кореспонденцію у погоджений спосіб – зобов’язується з’являтися за кореспонденцією до 
офісу Локальної Інтернет-реєстратури. 
  

16. ЗАСТЕРЖЕННЯ ЩОДО ЕКОНОМІЧНИХ ЗВ’ЯЗКІВ ПІДСАНКЦІЙНИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ 

16.1. Локальна Інтернет-реєстратура має право направити іншій Стороні запит  для отримання 
інформації та документів щодо з'ясування наявності в останньої економічних зв'язків з Російською 
Федерацією та/або іншими підприємствами, на які накладені санкції відповідно до норм законодавства 
(надалі – опитувальник). 
16.2. Інша Сторона зобов'язується протягом 7 (семи) робочих днів  з дати направлення, повернути 
заповнений опитувальник (зі скан-копіями запитуваних документів) до Локальної Інтернет-реєстратури. 
16.3. У випадку ненадання іншою Стороною заповненого опитувальнику та/або надання неповної чи 
неточної інформації/переліку документів, у строки встановлені п. 16.2. Договору та/або визначення 
(з'ясування) наявності в іншої Сторони економічних зв'язків з Російською Федерацією та/або іншими 
підприємствами, на які накладені санкції відповідно до норм законодавства, Локальна Інтернет-
реєстратура має право в односторонньому порядку достроково, без укладення додаткової угоди, 
припинити дію Договору. В такому випадку Договір припиняється на 8 (восьмий) день з дати 
направлення опитувальника. 
16.4. Сторони узгодили, що джерелом визначення (з'ясування) інформації щодо наявності у іншої 
Сторони економічних зв’язків з Російською Федерацією та/або іншими підприємствами, на які накладені 
санкції відповідно до норм законодавства, є аналітична система "YouControl" та/або інші доступні для 
Локальної Інтернет-реєстратури  системи моніторингу (перевірки) контрагентів. 
  

17. Прикінцеві положення 

17.1. Всі питання й умови, не врегульовані даним Договором регулюються в порядку, встановленому 
чинним законодавством України. 
17.2. Будь-які спори, що виникають між Кінцевим користувачем та ЛІР під час виконання Договору або у 
зв’язку з ним, у разі неможливості їх вирішення шляхом переговорів, вирішуються в судовому порядку 
згідно чинного законодавства України. 
17.3. Цей Договір являє собою повну угоду між Сторонами щодо предмету Договору і заміняє будь-які 
попередні Договори, письмові й усні домовленості, що відносяться до предмета Договору.  
17.4. Акти та Додатки  до цього Договору, з моменту їх підписання Сторонами стають невід’ємною 
частиною Договору.  
17.5. Жодна Сторона не має права передавати свої права та/або обов'язки за цим Договором третім 
особам без попередньої письмової згоди іншої Сторони. 
17.6. Після припинення дії Договору з будь-якої причини, положення про конфіденційність, передбачене 
п. 17.7.  Договору, залишається чинним протягом 3 (трьох) років з моменту такого припинення.  
17.8. Листування, пов'язане з виконанням, зміною або припиненням Договору здійснюється листами (в 
тому числі рекомендованими), за допомогою кур'єрського зв'язку. 
17.9. Цей Договір укладений українською мовою у двох примірниках, що мають рівну юридичну силу, по 
одному примірнику для кожної Сторони.   
17.10. Локальна Інтернет-реєстратура може надавати RIPE копії цього Договору та будь-яких 
документів, наданих Кінцевим користувачем Локальній Інтернет-реєстратурі згідно з цим Договором для 
перевірки та контролю статусу Незалежних номерних Інтернет-ресурсів та відповідності вимогам чинної 
Політики RIPE. 
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17.11 Локальна Інтернет-реєстратура залишає за собою право в односторонньому порядку вносити 
доповнення та\або зміни до умов цього Договору. Локальна Інтернет-реєстратура зобов’язана письмово 
повідомити Кінцевого користувача про такі зміни/доповнення до Договору щонайменше за один 
календарний місяць до того, як ці зміни або доповнення набудуть чинності.  
17.12. ЛІР має статус платника податку на прибуток на загальних умовах. 

  

18. Реквізити та підписи Сторін 
 

 
ЛОКАЛЬНА ІНТЕРНЕТ-РЕЄСТРАТУРА: КІНЦЕВИЙ КОРИСТУВАЧ: 

 
 ПрАТ «ДАТАГРУП» 

 Україна, м. Київ_________________  
 Адреса для листування: _______________________ 
____________________________________________ 
п/р №________________________________________  
 Код ЄДРПОУ 31720260 
 Свідоцтво платника ПДВ № 100327825,  
 ІПН 317202626585 
 Платник податку на прибуток на загальних умовах 
 Контактний телефон: _____________________ 
 ________________________ 
              посада 
 
 
 _________________________       _______________  
           підпис і печатка                             ПІБ 
 

 
 ___________________ 
 __________________________ 

 Адреса для листування:_________________________ 
 п/р № __________________ в ______________,  
 МФО ________ 
 Код ЄДРПОУ _______________ 
 Свідоцтво платника ПДВ № _________, 
 ІПН _________________ 
 Платник ______________________________ 
 Контактний телефон: ___________, e-mail:__________ 
 ________________________ 
              посада 
 
 
 
 _________________________      _______________ 
           підпис і печатка                              ПІБ 
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