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MpuBaTHe akuioHepHe ToBapucteo «AATAIPYI», wo skntoveHe Ao PeecTpy onepatopis, NpoBanaepis TenekomMyHikauiv 3a Ne1517 Ha

nigctasi PiweHHs HKP3 Big 25.02.2010 poky Ne83 3i amiHamu (Hapgani — «OnepaTtop»), B 0CObi , o
pnie Ha nigcTasi , 3 OOHIEI CTOPOHN, Ta (Hapani — «AGOHeHT»), B 0co0i
, WO Aie Ha nigcTasi , 3 APYroi CTOPOHM,

Hagarni pa3oM iMeHyloTbCst KCTOPOHUY», a KOXHa OKpeMO — «CToOpoHay, yKranu Len JOroBip Npo HaAaHHS TeneKOMYyHiKauiiHux nocnyr
(Hagani — «[JoroBip») Npo HaCTymMHe:

BU3HAYEHHA TEPMIHIB

Mocnyrn — TenekoMyHikauiiHi MOCMNYrM HerapaHTOBAHOI SIKOCTi, Mepenik sKMX Bka3aHui y 3aMOBMEHHi(sX) A0 uboro [JoroBopy, LWO
HagatoTbcs ABOHEHTY i3 BUKOPUCTaHHSM IP-npoTokony vyepes mepexy OoCTyny IHTEpPHET i3 BUKOPUCTAHHAM aboOHEHTCLKOro Homepy (SIP-
HOomep), Wo npucBoeHo ABGoHeHTy OnepaTopom, Ta 3a Aonomorot cneuianbHoro SIP- TepmiHany. Mepenik Mocnyr, Wwo 3amoBneHi
ABoHeHTOM, BKka3aHo B 3aMoBreHHi(s1x) Ha Mocnyru. Mocnyru He HanexaTb 40 3aranbHOAOCTYMNHUX TENEKOMYHIKaLNHMX NOCNYr Ta MOXYTb
6yTn BUKOpUCTaHi AGOHEHTOM BUKITHOYHO NPY HAsIBHOCTI Yy ABOHEHTa AOCTyny A0 MepeXxi IHTepHeT JoCTaTHLOI NPOMYCKHOT CNPOMOXHOCTI
(HapaHHs gocTyny oo Mepexi [HTepHeT He € npegmeToM Lboro [loroBopy Ta 3abe3nevyeTbcst AGOHEHTOM camocTilnHO). Mocnyrv HagatoTbes
3 obMexeHHAMN, AKi 3a3HaYeHi B ymoBax Liboro [lorosopy.

SIP- TtepmiHan — obnagHaHHs, anapaTHuii abo nporpamHo-anapaTHUI KOMMSEKC, WO HanexwuTb AOOHEHTY, 3a [OMOMOroK SIKOro
30INCHIOETLCA OTpMMaHHSA MNocnyr AGOHEHTOM.

3amoBneHHsA Ha Mocnyru (3aMoOBNEHHA) — JOKYMEHT, SIKUA BU3HAYaE: TEXHIYHI xapakTepucTukm MNocnyr, nepenik Ta BapTicTb PobiT (3a
HeobxigHocTi) Ta Mocnyr Towo, skuin cknagaeTbes Ta nignucyetbca CTopoHamu y Burnaai Jogatkie Ne 1...Ne n. go [lorosopy.

Touka aemapkauii — micue, B sikomy posTawoByeTbesl Softswitch Onepatopa Ta B ki po3mMexxoByeTbCs BiANOBIAaNbHICTE CTOCOBHO
HagaHHs MNocnyr, goctyny Ao MNocnyr Ta ix gkocTi. Toukow Aemapkaldii € micue po3sTtawwyBaHHsa Softswitch Onepatopa 3a agpecoto: M. Kuis,
Byn. CmoneHcbka, 31-33.

MnaHoBi po60Tn — NNaHoBi NpodinakTUYHi (pernameHTHi) po6oTK, Ta poboTK 3 MOoAEepHiI3aLii TenekomyHikauinHoi mepexi Onepatopa, siki
NPOBOAATLCH HA YMOBaX Ta B NOPSAAKY BCTAHOBMEHNX YHHMM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu ANsi HAaneXHoro piBHsa akocTi Mocnyr.
CKopou4eHHs1 nepeniky nocnyr - 3ynnuHeHHs HagaHHa OnepaTopom nocnyr (Nocnyru) Ha nepiog Ta y Bunagkax, nepeabayeHnx 3akoHoM
Ykpainu “Ipo TenekomyHikauii”, MpaBnnamm HagaHHA Ta OTPUMAaHHS TENEKOMYHiKauinH1X nocnyr, [loroBopom Ta 3aranbHUMK yMOBaMM, i3
3a6e3neyeHHsAM TEXHIYHOT MOXXIMBOCTI NOHOBIEHHS X (i) HagaHHS abOHEHTOBI.

ABaHc — hiKcoBaHWI NNaTix, po3mip sikoro nepeadadeHnn 3amoBneHHAM Ha Nocnyru, Wwo BHOCMTbCst AGOHEHTOM Ha BiOKPUTWIA ANS HBOTO
y cuctemi OnepaTopa 0cobG0BUI paxyHOK, Ta sikuiA BUKOpUCTOBYETbCS OnepaTopom s BUpaxoBYBaHHS onnatu 3a oTpumaHi AGOHEHTOM
Mocnyrn 3a 3aMOBNEHHSAM.

laeHTUdikauinHi  (peecTpauinHi) paHi AGOHeHTa — CyKyMHIiCTb KOHQiAeHUiHOT iHdopmaLii, sika igeHTMdikye ABOOHeHTa B
TenekoMyHikauinHin Mmepexi gocTyny Onepatopa Ta MiCTUTb YHiKarnbHi NO3HAYeHHsI NOTiH Ta napofib AGOHEHTa, siKi HUM BUKOPUCTOBYHOTLCS
B npoLeci HaaaHHsa Ta oTpumaHHs Mocnyr Oneparopa.

IP-appeca — e ineHTudikaTop (yHiKanbHUA YMCINOBUN HOMEP) MEPEXEBOIO PiBHS, LLIO BUKOPUCTOBYETLCS AN agpecadii KoMM'loTepiB un
SIP-TepmiHany, npucTtpoiB ABOHEHTa y TeNneKkoMyHiKaLiinHux Mmepexax goctyny Onepatopa, Wwo nobyaoBaHi 3 BUKOPUCTAaHHSM NPOTOKONy
TCPI/IP.

ABoHeHTCbKMI HoMep (SIP-Homep) — npucBoeHuii Onepatopom ABGOHEHTY HOMep 3 HasiBHOro y OnepaTopa HOMEPHOTO AianasoHy.
3aranbHi YMOBM Ta NMOMOXEHHA Npo NOopsAAoK HapaHHA TenekomyHikauinHux nocnyr MpAT «[JATAIPYI» (3aranbHi YmoBn) - €

HEBIO'€MHOI CKNafoBO YacTuHOW yknageHoro Mk JATAIPYI ta A6oHeHToM [oroeopy. Mignnuc AGoHeHTa Ha [JoroBopi, akuenTyBaHHA
B eNeKTPOHHOMY BUMMsAi Ta/abo yknagaHHs [JoroBopy B iHWWIA cnocib, He 3a60pPOHEHUIA YNHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHW, CBiAUNTL NPO
03HaNOMIIEHHsI Ta HagaHHs 3roan AGoHeHTa 3 3aranbHumMu YmoBamu i B3ATTS AGOHEHTOM 3000B’13aHb 00 BUKOHAHHSI YMOB YKIageHoro
[HoroBopy Ta 3aranbHux YMOB, BU3Ha4yaloTb OCHOBHI NpaBuna Ta nopsafaok HagaHHs MpAT « JATATPYT» TenekomyHikauiiHuX nocnyr Ta
nocnyr, NOB'A3aHMX TEXHOMOMYHO 3 TeneKOMyHiKauilHUMK nocrnyramu, BCTaHOBMIOKTL 3aranbHi nonoxeHHs HapgaHHa OATAIMPYI ta
oTpuMaHHa ABoHeHToM [locnyr i, 30Kpema, BCTaHOBIMIOWTbL NOPAAOK NepBUHHOrO 3amoBneHHs AGoHeHTom [lMocnyr, npaBa Ta 060B’A3kM
CTopiH, NOpsSiAOK yKknagaHHs, 3MiHW, npunuHeHHs aii Jorosopy Ta/abo Joaatka(is)/Yroa(v) ao Jorosopy, Ta/abo JoaaTtkoBoi(-ux) yrogn oo
[oroeopy, noganbloro aboHEHTCbKOro 06CNyroByBaHHs, perynioTb BigHOCUHM Mixx JATAIPYI ta AGOHEHTOM, NOPSAOK PO3paxyHKiB,
BigNoBiganbHICTb CTOPIH TOLLO. Y BCbOMY, LU0 He nepeabayeHo 3aransHumMm YmoBamu, CTOPOHM KepYTbCS yMOBaMu [JoroBopy Ta YUHHOro
3akoHoAaBcTBa YKpaiHu., Ta 3aranbHi YMoBM onybnikoBaHi Ha ogiliiHomy Be6-canTi MpAT « JATAITPYT»( hitp:// www.datagroup.ua).

1. NMPEOMET OOroBOPY

1.1. Onepatop Hagae AboHeHTy MNocnyrn, a ABoHeHT 3060B’s3yeTbcst npuimatn Mocnyrn Ta cnnadyeBatn OnepaTtopy HanexHi 3a
HoroBopom Ta 3amoBneHHsiMu Ha [Mocnyrn nnaTtexi Ha ymoBax Ta B nopsaky, nepegbadveHnx umm JoroBopom Ta 3aranbHUMu
yMOBaMMU.

1.2. ABOHEHT CaMOCTINHO OpraHi3oBye kaHan 3B’s3ky Big SIP-TepmiHany yepe3 mepexi OocTyny IHTEpHeT OoCTaTHbOI MPOMYCKHOI
CMPOMOXHOCTI Ans 3'egHanHs SIP-tepmiHany AboHeHTa i3 Softswitch Onepartopa. NponyckHa CNpPOMOXHICTb KaHany 3B’A3KY,
3'eQHaHOro Yepe3 Mepexy AOCTyny IHTEPHET, NOBMHHA CTaHOBUTK He MeHLwe 128 KGiT/c Ha oaHy niHito, LWo nigkniovaetbcsa o SIP-
TepMiHany (NigkniOYeHHst 34iACHIETLCA 3a cxeMmoto: SIP-tepmiHan — wmepexa IHTepHeT — Softswitch Onepartopa) Ta
BMKOPUCTOBYETbCA ADOHEHTOM Ans OTpuMaHHs lMocryr.

2. NPABA TA OBOB’A3KU CTOPIH

2.1. OnepaTtop 3060B’A3yeTLCA:


http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1280-15
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1280-15
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C_OSI
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%27%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B0
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB
http://uk.wikipedia.org/wiki/TCP
http://uk.wikipedia.org/wiki/IP
http://www.datagroup.ua/

2.1.1. MoyaTn HagaHHs ABoHeHTy Mocnyr 3a 3aMOBNEHHSIM 3 AHSA 3aiNCHEHHs1 onnatn AGOHEHTOM nepeabaveHrx 3aMOBIEHHSIM NnaTexis
(pasoBux hikcoBaHMX Ta CyMn abOHEHTHOT NnaTtu), CaMOCTINHOIO 34iNMCHEHHA ADOHEHTOM HanalwTyBaHb SIP-TepMiHany 3 MeTot
peecTpauii Ta pobotn B Mepexi Onepatopa Ta nmignvMcaHHsa AKTY NpuiMaHHs-nepegadi igeHTugikauinHnx (peectpauinHmx) gaHux
AboHeHTa 3a hopmoto, HaBeaeHow y [logatky Ne2 o [Jorosopy.

2.1.2. HapaBatn AOGOHeHTy [Mocnyrn 3a 3amoBreHHAM LinogoboBO MPOTArOM CTPOKY Aii 3aMOBMEHHst B MOPsiAKY Ta Ha YMOBaX,
nepenbayeHux B ubomy [lorosopi Ta 3amosneHi Ha MNocnyru.

2.1.3. Y pasi oTpumaHHsi Bia AGOHEHTa MoBiJOMMEHHsI NP0 HEOTPUMAaHHS abo HeskicHe oTpumaHHsa [locnyr, YCyHYTM HecnpaBHOCTI Ta
nepepsu B HagaHHi Mocnyr B nopsaaky Ta Ha ymoBax, nepegbavyeHnx HopMaTUBHUMW AOKYMEHTaMu B cdhepi TeNeKoMyHikaLin.

2.1.4. Y pasi oTpumaHHs Bia ABOHEHTa NMCbMOBOrO MOBIAOMIEHHSA NMPO CKOpOYeHHsA nepeniky Mocnyr (Ha cTpok He Ginblue 3 micauis
NPOTAroM OAHOrO KarieH4apHOro PoKy CTPOKY Aii 3aMoBneHHs) abo NMpUNMHEHHs HadaHHsa [Mocnyr 3a 3amMOBNEHHSIM, CKOPOTUTU
ABoHeHTy nepenik Takux [Nocnyr Ha Bka3aHui y NMCbMOBOMY MOBIJOMIMEHHi CTPOK.

2.1.5. Hapasatu NMocnyru, npu usoMy BignoeiaanbHicTb OnepaTopa 3a iX HeHagaHHsA abo ix AKiCTb 0OMexXyeTbCs TOUKO AeMapKaulii.

2.1.6. 3abesneyyBaTy NpaBUIbHICTb 3aCTOCYBaHHA TapudiB.

2.1.7. TucbmoBo iHdopmyBaTn ABGOHEHTa Npo nosiBy HoBWX Mocnyr.

2.1.8. 3abesnevyBaT CXOPOHHICTb BiAOMOCTeN LWoAo ABOHeHTa, OTPUMaHUX NPV YKNadeHHi Ta BUKOHaHHI [loroBopy, KpiM Bunagkis,
nepeabayeHnx 3akOHO4ABCTBOM.

2.1.9. YcyBaTu NOLWKOOXKEHHS 3B’A3KY, Siki BUHUKNN Ha mepexi OnepaTopa B CTPOKK, NepeadaveHi HOpMaTUBHUMK AOKyMeHTaMmum y cdepi
TenekomyHikaLin.

2.1.10.BecTtun gocToBipHUA 06NiK TENEKOMYHIKaLiNHUX NOCHYT, WO HagaTbCst ABOHEHTY.

2.1.11.HanpaBenaTtu AGOHeHTY nignucaHi 3i cBoei ctopoHn AkTu HagaHux MNocnyr o 10 (gecsaToro) uncna Micsius, HaCTYMHOrO 3a 3BITHUM,
pas3om i3 paxyHkamu Ha onnary.

2.2.  Onepartop mae npaBo:

2.2.1. MpunuHntu/ckopotntn nepenik AGoHeHTy Mocnyr y Bunaaky nopyweHHss AGOHEHTOM CTPOKIB i MOPSAKY onnaTtn nepeabadeHnx
HoroBopom Ta 3amoBneHHAMM nnaTexis, iHWUX YMOB pgaHoro [loroBopy, a TakoX Yy Bunagkax, nepegbayvyeHux YMHHUM
3aKoHOAaBCTBOM Ta [loroBopom.

2.2.2. 3miHtoBaTK BapTicTb lNMocnyr 3a 3amoBneHHAMM, B NOPSAAKY Ta 3 AOTPUMaHHAM YyMOB, ki nepeabaderi AaHum [loroBopom.

2.2.3. Y Bunagky nepegadi (Ha ymoBax opeHan) ABoHeHTy SIP-TepMiHany, NepeBipATM TEXHIYHUIA CTaH, HanalTyBaHHS Ta KOMMIEKTHICTb
nepegaHoro AGOHeHTy obnagHaHHs.

2.2.4. TMpunuuntu gito 3amoBreHHsA(Hb) abo Jorosopy B winomy, abo npunuHuTM/ckopoTUTK nepenik Mocnyr 3a JoroBopom AGOHEHTY
LUNSAXOM HanpaBneHHs Ha eNEKTPOHHY aapecy Bka3aHy AGOHEHTOM Npu yknagaHHi [loroBopy BiANOBIAHOIO NOBIAOMIEHHS HE MEHLLE
H>K 3a OOHY roAvHy, OO MOMEHTY CKOpouYeHHsi nepeniky [locnyr/npunuHenHs/gii 3amosnenHs/[JoroBopy/HagaHHs [locnyr y
HACTYMHUX BUNaaKax:

2.2.4.1. y Bunagky nepepadvi AGoHeHTOM 6e3 MMCbMOBOro NoromxeHHst 3 Onepatopom npae Ta 000B’A3kiB 3a UMM [JoroBopom Ta/abo
3amoBneHHAM(1) TpeTin ocobi;

2.2.4.2. y Bunagky ekcnnyartauii ADOHEHTOM TEXHIYHO HeECNpaBHUX NPUCTPOIB, SIP-TepMiHany Ta/abo iHworo obnagHaHHA, NPUCTPOIB, AKi
He MaloTb BMAAHOrO B yCTAHOBNEHOMY 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHN NOpsiAKY AOKYMEHTa Npo NiaTBepa>KeHHS iX BiaNOBiAHOCTI BUMOram
HOPMaTMBHMX [OOKYMEHTIB Yy cdepi TenekoMyHikauii, SKWo nicns HanpaeneHHss OnepaTopoM BiAMOBIAHOrO MNOMNepeaXeHHs
ABOHeHTY, AGOHEHT He 3abe3neynB y BCTAHOBMEHWIA Y NONepeKeHHi CTPOK 3aMiHy Takoro obnagHaHHA/MpUCTpoiB;

2.2.4.3. y Bunagky nopyweHHa AGoHeHTOM ogHoro abo Aekinbkox cBoix 3060B's3aHb 3a n. 2.3.6. [Jorosopy, 3060B’a3aHb 3a n. 2.3.7.
Horoeopy;

2.2.4.4. BiHWWX BUNagkax, nepenbaveHnx [loroBopomM Ta/abo YMHHMM 3aKOHOL4ABCTBOM YKpaiHu, KLO [JoroBOPOM HE BCTAHOBMEHWUA 451
TaKnMX BUNAZAKIB iHWMIA NOPSAOK NPUNMHEHHSA Aii 3aMoBNeHHsA(Hb), [JoroBopy, NpUnMHeHHs/CkopoYeHHs nepeniky Mocnyr;

2.2.4.5. y Bunagky BiacytHocTi y OnepaTopa TexHi4YHOoi MOXNunBocCTi HagasaTtu Mocnyrn AGOHEHTY.

2.2.5. 3miHoBaTM aboHEHTCEKMIN HOMep (SIP-HOMep) y 3B’A3KY i3 BBEAEHHSM B eKcryaTaLlito HOBOro HoMepHoro pecypcy 6esonnatHo 6e3
3roan AGoHeHTa 3 nonepeaHiM Moro NoBiAOMMEHHAM 3a Micsib 40 3MiHM HOMepa.

2.2.6. MpoeoguTtu MNnaHoBi Ta NnpodpinakTM4Hi poboTN Ha TenekoMyHikauinHin Mepexi OnepaTtopa.

2.2.7. 3a HapaHi B KpeguT MOCryrM MiKMICbKOro Ta MiXXHapOAHOro TenedoHHOro 3B’s13Ky 40AaTKOBO CTaryBaTty 3 ABoHeHTa 2% (aBa
BiCOTKW) BiA BApTOCTi BKa3aHUx Nocnyr

2.2.8. 3MiHMTM nopAJoOK onnaTth  WOMICAYHUX pikCOBaHMX nnaTtexiB (abOHEHTHOI nnaTtu), Wo BXOASATb y BapTicTb [locnyr 3a
3amoBneHHAMN, Y BUNaaKy nopyLlieHHS AGOHEHTOM BCTaHOBNEHUX UMM [JOroBOpOM CTPOKIB onnaTy.

2.2.9. BigmoButn AGOHeHTY Yy 36inbLueHHi obcary Mocnyr 3a [loroBopom 3a HasBHOCTI B ADOHeHTa 3aboproBaHocTi nepea OnepaTtopom.

2.3.  AGOHEeHT 3060B’A3yeTbCA:

2.3.1. CsoeuvacHo Ta B noBHOMy 006cs3i cnnadvyBatu OnepaTopy nepeabayeHi [JoroBopom Ta 3amMOBNEHHSIMU NNaTexi.

2.3.2. Y Bunagky BUHWKHEHHS1 HecnpaBHOCTEW, nepepB B HagaHHi [locnyr, HeramHo MOBIAOMASATU NPO Le MNPeACTaBHUKIB TEXHIYHOI
nigTpumkn OnepaTopa 3a TenedoHHUM HoMepoM abo 3a enekTpoHHoW agpecoto OnepaTopa, WO 3a3HayeHi y BianosigHoOMy
3aMOBMEHH.

2.3.3. 3piicHMTn HeoOXxigHi HanawTyBaHHA SIP-TepmiHany, BUKOPUCTOBYHOUM HagaHi Onepatopom igeHTudikauinHi (peecTpadiviHi) gaHi
(noriH Ta naponb). laeHTudikauinHi faHi napameTpiB KOpucTyBaHHSA nocryramu OnepaTtopa € iHdhopMauieto 3 00MEXeHNM JOCTYNOM
i ABOHEHT Hece BignoBiAanbHICTb Ta PU3MKKU 3a YMUCHE YN 3 HEOBEPEXKHOCTI PO3rosioLeHHs TpeTiM ocobam iHcbopmauii Npo foriH
Ta naponb AGOHEHTa.

2.3.4. Y BunagKy BukopucTaHHA ABOHEHTOM BRnacHOro TernekoMyHikauiiHoro obnagHaHHs, sike He Mae cepTudikaTy BigNoOBIAHOCTI,
AGOHEHT nonepeaXeHUn Npo MOXIMBI HEraTUBHI HaCMiAKM BUKOPUCTaHHA AaHoro obnagHaHHA Ta Hece BCi MOXINUBI PU3UKW,
NnoB’s3aHi 3 NOro BUKOPUCTAHHSAM.

2.3.5. lMoeigomnaTt OnepaTtopa Npo 3MiHW CBOIX PEKBIi3WTIB, HaBeaeHux B [loroBopi, npotarom 10 (gecsTv) kaneHgapHUX AHIB 3 MOMEHTY
X 3MiHW.

2.3.6. He pgonyckaTn camoBinNbHOro MigkntoyeHHs A0 TenedOHHUX MiHi He3apeecTpoBaHMX abOHEHTCBHKMX MPUCTPOIB TereMaTuyHMX
cnyxb i nepepaBaHHA paHux SIP-TepmiHaniB, He gonyckaTtu BUKOpUCTaHHA obnapHaHHsi, nepepaHoro OnepaTtopom, CBOro
obnagHaHHA Ta NPUCTPOIB, WO 3abe3nevyloTb HagaHHA/OTPUMaHHs Mocnyr, ANA BUMHEHHSA NPOTUNPABHKX Ail, a TaKoX 3 METOl,
Wo cynepeunTb iHTepecaMm 0Ges3nekn AepxasBu, NOPYLUYE FPOMaACbKUA NOPSOOK, MOCArae Ha 4YecTb i MAHICTb rpoMagsiH, Ansg
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HaBMUCHOIO CTBOPEHHS HE3pYYHOCTEN iHWKMM AGoHeHTaM, abo y cnocib, sSkuin MoXe yCcknaaHUTK BUKopUcTaHHsa nocnyr OnepaTtopa
iHWnMm ABoHeHTaMm. ABOHEHT 3060B’A3YETLCA He AonyckaTy AiN, WO MOXYTb CTBOPIOBATK 3arpo3y Ans 6e3nekn ekcnnyaTadii
TeneKOMyHiKauiHUX MepeX, MATPUMKKM iX UiNiCHOCTI Ta B3aeMOAii, 3axucTy iHpopMaUiiHOi Ge3nekn Mepex, He BUKOHyBaTu
MoAepHi3auilo Ta/abo nporpamyBaHHA CBOro YCTaTKyBaHHS, WO MOXe Oydb-KUM 4YMHOM BMAMHYTM Ha Tapudikauiio
TeneKoMyHiKauiHUX NOCIyr y TenekoMyHikaUiviHii mepexi Onepatopa 4n HopMarbHe (OYHKLIOHYBaHHS MEPEXEBOIo yCTaTKyBaHHS
OnepaTtopa, He 3MiHIOBaTK NOPSIAOK MapLUpyTM3aLii BXiQHOro Ta BUXiQHOTO Tpadiky, He BUKOPUCTOBYBATH NPUCTPOI Ta 06nagHaHHs,
wo 3abesneuyoTb HagaHHa lMocnyr, Ana HagaHHA TpeTiM ocobam TenekoMyHikauinHUX nocnyr (3okpema, nocnyr TenedoHHOro
3B’A3KYy, nepegadi AaHux, OOCTyny A0 Mepexi |[HTepHeT) He 34iACHIOBaTWM 3NOBMUCHI BUKMMKW, HE 3aMOBNATM, He NPOMOHyBaTw
pO3CUIaHHs Ta He PO3MNOBCIOMKYBaATU CraMm.

2.3.7. He ponyckaTtu BUKOPUCTaHHST Ha KOMepLiHiA ocHoBi Mocnyr Onepatopa anst HagaHHA TENEKOMYHIKaLiMHUX NOCcnyr TpeTiM ocobam.
2.3.8. BukoHyBaTn nonoxeHHs [oroBopy Ta YMHHUX [1paBuvn HagaHHSA Ta OTPUMAaHHSA TeNeKOMYHiKaLuiHUX MOCnyr, He nopyLlyBaTth

BCTaHOBIIEHWI NOPSIA0K MapLUpyTM3auii Tpadiky.

2.3.9. 3abesnevyBaTi CXOPOHHICTb BigoMocCTel Wwoao Onepartopa, OTpMMaHUX NPU YKNaAeHHi Ta BUKOHaHHI [JoroBopy.

2.3.10.
2.3.11.

2.3.12.

2.4.
2.4.1.

2.5.

MucemoBo nosigomnsaT OnepaTopa Npo 3MiHU y CBOIX PEKBI3UTax, MPO 3MiHy AUPEKTOPa, MiCLIE3HaXOAXKEHHS TOLLO.

OpraHisyBaT 3a CBill paxyHOK kaHamn 3B'A3Ky OO Mepexi IHTepHeT AocTaTHbOI MPOMYCKHOI CMPOMOXHOCTI AN MOXIMBOCTI
oTpumaHHs nocnyr OnepaTopa.

MnucemoBo nonepeanTn OnepaTtopa Npo 3MiHy agpecy A0CTaBKu (HadicnaHHaA) paxyHkiB, akTis 3a 30 AHiB A0 AHSA 3MiHM Takoi agpech.
CTopoHu 3060B’si3aHi:

He posronowyBatu TpeTii ocobi koHdiaeHUiHy iHdopMauito, nepenaHy opHieto CtopoHot iHWwin CTOpOoHi, OKpiM BuUMagkis,
nepenbayeHux [loroBopoM Ta YMHHUM 3akoHoOaBCTBOM YkpaiHu. KoHdiaeHuinHow BBaxaeTbCcsa BCs iHpopmalis, wo obymoBneHa
YKNaAEeHHsIM, BUKOHAHHAM Ta NPUNUHEHHAM gaHoro [oroBopy Ta 3aMoBneHb. He BBaXaeTbCsi PO3rofoLEHHSIM KOHMIAEHLiAHOT
iHgpopmauii HagaHHa CTopoHo iHpopMaLii Npo 3aboproBaHicTb iHWOT CTOPOHM, Sika BUHUKA 3a UuM [JOroBOpPOM, a TakoX Npo
KOHTaKTHi gaHi CTopoHu-60pxHUKa, HEODOXIOHI areHTam, KOHCynbTaHTaMm, NnoBipeHuM, aaBokataM abo afBOKaTCbKMM KOMMAaHiSM
CTopoHu-kpeautopa Ansa cTarHeHHs 3aboproBaHocCTi 3i CTOpOHW-60pxHMKA.

CTopoHKM MaloThb iHWI NpaBa Ta BMKOHYIOTb iHLWi 0O0B’A3kM, nepeabayveHi YWHHUM 3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHu i, 30kpema, 3akoHOM
Ykpainn «[Mpo TenekomyHikauii», «lMpaBunamm HagaHHs Ta OTPUMAaHHS TENeKOMYHiKauiHMX Nocnyr» B peAakuisiX YMHHUX Ha
MOMEHT OoTpuMaHHs lMocnyr.

3. NMOPALOOK PO3PAXYHKIB | MITATEXIB. MIAKMIOYEHHA NMOCIYr

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

BapricTtb MNocnyr 3a 3amoBneHHsAM cknagaeTbCsl 3 pa3oBuX ikCoBaHUX NnaTexiB (3a iX HasBHOCTI B 3aMOBMEHHI), LLOMICAYHMX
ikcoBaHMx nnatexiB Ta TapudiB Ha Mocnyrmn (Tapudikauii neperosopis). BapTictb Pob6iT (3a iXx HasBHOCTI), po3Mip pa3oBuMX
ikcoBaHMX NnaTexiB (3a X HAsBHOCTI), iHLWMX LWOMICAYHMX (DikcoBaHMX nnaTexiB, ABaHCY (3a MOro HasiBHOCTI) 3a3Ha4aloTbCs B
3amoBneHHsx Ha Mocnyru.

3aincHeHi AGOHEHTOM BUKNMKW (TeNedOoHHI po3MOBM /neperoBopun) TapuikytoTbCa BiAMOBIAHO 4O Aitoumx Tapudis Ha lMocnyru.
BaTtBepaxeHi Hakazamn Onepatopa Tapudwu Ha lMocnyrn (Tapudpikauis neperosopiB) nepepatoTbcss AGOHEHTY Npu NiANUCaHHI
CtopoHamn 3amoBneHHs Ha lMocnyrn.

lMnaTexi 3a Bcima 3amoBneHHAMY Ha [Nocnyrn cnnadyoTeca AGOHEHTOM B nopsaky, nepegbadeHomy [lorosopom.

BaprTictb Pob6iT 3a 3amoBneHHAM (3a HasBHoCTi B 3amoBneHHi PobiT), pa3osi dhikcoBaHi nnatexi, Wo BXoasaTs y BapTicTb [Nocnyr 3a
3aMoBNEeHHAM (3a iX HasBHOCTI B 3aMOBNeHHi), crnnadvytotbc AGOHEHTOM NpoTsarom 5 (m’'atu) 6aHKIBCbKMX AHIB Nicns nignvcaHHs
CtopoHamu Takoro 3aMOBIEHHS.

3a HasBHocTi B 3amoBneHHi ABaHcy, AGOHEHT BHOCUTb ABaHC, B pO3Mipi HE MEHLLOMY, aHixX nepeabadeHnii 3amoBnNeHHSAM, Ha CBill
ocoboBuI paxyHOK B MOPSIAKY Nepeannatv 3a NOTOYHWI KaneHZapHWi Micsub npotaroM 5 (m'sitn) GaHKiBCbKMX OHIB 3 MOMEHTY
BMCTaBneHHa OnepaTtopoM ABOHEHTY paxyHKy (KBuTaHLUii) Ha onnaty. OnepaTop NPOTArOM KOXHOMO KaneHaapHOro Micaus HagaHHsA
Mocnyr 3a Takum 3aMOBMEHHSAM BMPaxoBY€E 3 CyMU ABaHCY CyMmy LLIOMICSYHUX (DiKCOBaHMX NMaTexiB 3a Takum 3amMOBMNEHHSM Ta
BapTiCTb 3AiCHEHMX ABOHEHTOM BUMKIWKIB (NEPEroBopiB) MPOTATOM Takoro kaneH4apHoro micaus. Ha movaTky KOXHOro micsus
ABOHeHT 3060B’A3aHU BigHOBUTKM PO3Mip ABaHCY Ha CBOEMY OCOOOBOMY paxyHKy A0 BCTAHOBMEHOrOo 3aMOBMEHHSM PO3Mipy
ABaHcy. lMopsgok NoToYHOro BigHOBNEHHS AGOHEHTOM po3mipy ABaHCy Ha CBOEMY OCOBOBOMY paxyHKy BCTaHOBReHun n. 3.6.
Horosopy.

[ns 3a6e3neyeHHsi 6e3nepepBHOCTI HagaHHst ABoHeHTY lMocnyr 3a 3amoBneHHAM, AGOHEHT 3000B’A3aHMIN KOHTPOMOBaTK PO3MIp
ABaHCy Ta 3aBYacCHO BiJHOBMTW BCTAHOBMEHW pPO3Mip ABaHCY, He AONyckaluu MOro MOBHOrO BuYepnaHHsA. pyu noBHOMY
BMYepnaHHi cymun ABaHcy Ha ocoboBomy paxyHKy ABoHeHTa, OnepaTop Mae NpaBoO Ha BrACHUIA PO3CYA NPUNHATU PilLeHHS LLo[o
nogansworo HagaHHa [locnyr abo npusynuHeHHs Ta/abo npunuHeHHs HaganHa AGoHeHTy Bcix lMocnyr 3a 3amoBneHHAM.
Mpu3ynuHeHHsa HagavHa AGoHeHTy [Mocnyr B mopsaky AaHoro nyHkTy [orosopy moxe 6ytn 3giicHeHo Onepatopom 6e3
nonepemkeHHs AGoOHeHTa 3 nogansLyM NoBigoMNeHHAM AGOHEHTa MPO MPUYNHU Takoro NPU3YNMHEHHS.

3a BiacyTHocTi B 3amoBneHHi ABaHcy, ABGOHeHT 3giicHioe onnaty BapTocTi Mocnyr npotarom 5 (m’aTn) 6aHKIBCbKMX AHIB 3 AHSA
BMCTaBreHHs OnepaTopoM paxyHKy (KBWUTaHLii) Ha onnaty ABGOHEHTY Yy HacTynmHOMY MOPSAKY: LUOMICAYHI dhikCoBaHi nmnaTexi
ABOHEHT onnavye B NOPSAKY NepeaonnaTti 3a NOTOYHUIA KaneHg4apHUn Micaub.

HeoTpumaHHsi paxyHky (kBUTaHUji) Ha onnaTy He 3BinbHse AGoHeHTa Big onnatu nepenbadeHnx [JoroBopoM Ta 3amMOBNEHHSMU
nnartexis. Y BunagKky HeoTpumaHHs AGOHEHTOM paxyHKy (KBUTaHLIT) Ha onnaTy BignosigHo go n. 3.5. Ta/abo n. 3.7. JoroBopy oo 5
(m’aToro) ymcna noToyHoro micaus, ABOHeHT 3060B’A3aHMI 3BepHyTUCE A0 OnepaTopa Ans BCTaHOBMNEHHS HanexHoi Ao cnnaTu
cymu Ta onnaTtuTy ii He niHiwe 10 (gecaToro) yncna NoToYHOro MicsAusa abo BiQHOBUTU NO3UTUBHUIA GanaHC rpoLIOBUX KOLUTIB Ha
0coB0BOMY paxyHKy A5S NoAanbLIOro KOpUcTyBaHHs Mocnyramu.

Poamip womicayHmx dikcoBaHnx nnartexiB 3a 3amMOBNEHHAM 3a MepLUM Ta OCTaHHIA Mmicaui HagaHHA Mocnyr po3paxoByeTbCs
LWMAXOM [iMEHHS CyMW LLIOMICAYHMX (DIKCOBaHMX MnaTexiB 3a 3aMOBMNEHHsIM 33 OAMH MicsUb Ha KinbKiCTb AHIB y nepLiomMy
(ocTaHHBOMY) MicSL T2 MOMHOXEHHSAM Ha KiNbKiCTb AHIB (pakTUYHOro HagaHHs Mocnyr 3a 3aMOBMNEHHAM B NepLUIOMY (OCTaHHBOMY)
MicsiLi.

Mpu 3miHi TapudiB Ha TenekoMyHikauiiHi nocnyrn, AGOHEHT MOXe O3HaOMUTUCHL i3 HOBOK BapTicTio lNocnyr 3BepHyBLUUCH A0
Onepatopa abo/un Ha odiuirtHoMy canTti OnepaTopa.



3.11.

3.12.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

OnepaTtop Mae npaBoO CaMOCTIHO 3MiHUTU BapTicTb [Mocnyr (po3mip Tapudis Ha [Nocnyrn Ta/abo LoMicauHMX dikcoBaHmx
nnartexis), y BUNagaKy 3MiHW 3aKOHOA4aBYMX abo iHLWMX HOPMAaTMBHO — NPaBOBMX aKTiB, 3MiHM abo 3anpoBafXeHHs HOBUX LiH abo
Tapudis, BBEAEHHs1 HOBMX NoaaTkiB, 060B’'si3KoBUX 300piB | NnaTexis, nepernagy LiHOBOI nonitukn Onepartopa, 3MiHW 3aranbHoi
KOH'IOHKTYPM Ha PUHKY TENEKOMYHIKaUiNHMX MOCIyr, a TakoX Mpu iHWKX obcTaBMHaXx, siki BNMBaOTb HA POPMYBaHHS BapTOCTi
TeneKoMyHikauinHUX NOCIyr.

Mpw 3mini BapTocTi Mocnyr 3a gaHum [lorosopom Ha nigcTasi n. 3.11. Jorosopy OnepaTop nosigomnse AGOHeHTa He MisHille HidX
3a 10 (gecaTb) kaneHaapHUX OHIB 40 AaTy 3anpoBaXeHHA HOBOI BapTocCTi [locnyr ogHMM abo KinbkoMa 3 HacTynHMX cnocobis:
LLIASIXOM HanpasrieHHst AGOHEHTY NMMCbMOBOrO NMOBIJOMIIEHHS NPO 3MiHy BapTocTi [Nocnyr;

LUMAXOM PO3MiLLeHHs iHdopMaLii Npo 3MiHy BapTocTi Mocnyr Ha paxyHkax, Lo HanpaBnaTbcad ABOHEHTY AN onnatu 3a umm
Horosopowm;

LUMISAXOM 3aCTOCYBaHHA aBTOMATUYHUX ayAio 3acobis;

LUMAXOM pO3MilLieHHs iHdbopMmalLlii y ocoboBomy kabiHeTi ABoHeHTa abo LWNAXOM BignpaBreHHs NncTa Ha enekTpoHy afpecy;
LUMAXOM PO3MilLleHHs1 iHcbopMmaLii Npo 3miHy BapTocTi MNMocnyr B 3MI.

Y pasi HeoTpumaHHa Onepatopom npoTsirom 10 (aecaTn) kaneH4apHUX OHIB 3 AaTW HanpaBlieHHs! NOBIOOMIEHHS AOGOHEHTY B
nopsaky n.3.12. [loroBopy, NMCbMOBOrO NOBIAOMIIEHHS Big AGOHEHTa Npo He3roay 3 HOBOHO BapTicTto Mocnyr, HoBa BapTicTb Mocnyr
BBaXaETbCS NOrokeHot 3 AGOHEHTOM Ta NOYMHaE 3acTOCOBYBATUCh 3 AATK, LLO BKa3yeTbCA B MOBIAOMMAEHHI NPO 3MiHY BapTOCTi
Mocnyr. OnnaTta nocnyr, 34iNCHEHHA BUKNWKIB ABOHEHTOM nicna Aatn 3MiHu Tapudie (BBEAEHHS Y [it0), BBAXaETbCA 3rodolo
ABOHeHTa Npo 3acTocyBaHHA HOBMX Tapudis OnepaTopom.

Y pasi otpumaHHsa OnepaTtopoM B CTPOK, 3a3HayveHuin B n. 3.13. [loroBopy, NMCbMOBOro NoBigoMneHHs Big AGoHeHTa npo Hesrogy 3
HoBoto BapTicTio Mocnyr, OnepaTop Mae npaBo NPUNWHUTM HadaHHs [ocnyr, 3 HaWni3HIWOi i3 gaTt: AaTw, WO BKa3yeTbCHd B
noBigoOMINEHHI Npo 3MiHy BapTocTi [Nocnyr abo 3 Aatn oTpYMaHHsA MMCbMOBOIO NOBiAOMMEHHS Bifg AGOHEHTa.

MpunuHeHHs HapaHHa Mocnyr, nepenbadeHe n. 3.14. [oroBopy, He 3BinbHAe AGoHeHTa Big 060B’A3Ky cnnatutu OnepaTopy
BapTiCTb (paKkTM4HO HagaHux ABOHeHTy lMocnyr 4O AaTv NpunuMHEeHHs HadaHHa lMocnyr, a Tak caMo He 3BinbHse AGOHeHTa Bif
060B’A3Ky noracuTK iHWy 3aboprosaHicTb 3a [JOroBOPOM Yy pasi Takoi HassBHOCTI.

MpunuHeHHs aii 3amoBneHHs abo [orosopy, abo npunuHeHHs/ckopoyeHHsA nepeniky Mocnyr 3060B’s3ye ABOHEHTa MOBEpHYTU
OnepaTtopy obnagHaHHs, y pasi Takoi nepeaadi, B nopsaKy, BCTaHOBNEeHoMy [1oroBopom, Ta He 3BinbHse ADOHEHTA Bif NoOralleHHs
noro 3aboprosaHocTi nepen OnepaTopom, WO BUHMKNA Nig Yac CTPoKy Aii 3amoBneHHs/[JoroBopy y pasi Takoi HasiBHOCTI.
MpunuHeHHs/cKkopoYeHHs nepeniky HagaHHa Onepatopom MNocnyr 3 nigcTaB Ta y BUNagkax, nepegbadveHux nyHkramum 2.2.1, 2.2.4.
HoroBopy, He 3BinbHsAe ABoHeHTa Big 060B’A3Ky onnadvyBaTu BapTicTb [locnyr NpoTAromMm BCbOro CTPOKY Aii BignoBigHOro(HMX)
3aMOBMEHHA(Hb), a Tak caMo He 3BinbHse AGOHeHTa Bi 060B’'A3Ky noracuTu iHWy 3aboproBaHicTb 3a [JoroBopoMm.

OnepaTtop Mae npaBo B OQHOCTOPOHHLOMY MOPSAKY NepepaxyBaTh BCTAHOBIEHY B rPMBHAX BapTiCTb lMocnyr y BUNaaky 3miHn Ha
MOMEHT oTpuMaHHs MNMocnyr odiuinHoro Kypcy rpmeHi no BigHoweHHo Ao gonapy CLUA, y nopiBHAHHI 3 0iliiHUM KypCOM rpMBHI NO
BigHowWeHHo Ao pgonapy CLWA Ha paty nignucaHHs CtopoHamu 3amoBneHHs. [lepepaxyHOK 3AiNCHIOETLCS i3 3aCTOCYyBaHHAM
ogoiuinHoro kypcy rpusHi go gonapy CLUA, BctaHoBneHoro HauioHanbHM 6aHKoM YkpaiHu Ha AeHb HagaHHsl nocnyr. Bkasanui
nepepaxyHok BapTocTi [Nocnyr 30iMCHI0ETLCA 3@ HACTYMHOO POPMYIOH:

Co = CH*(K2/K1), rpH. 6e3 NAOB, ge:

Co — cyma go cnnatu, rpH.,

CH — BaprTicTb lNMocnyr B rpH. 3@ 3aMOBMNEHHSAM,

K2 — kypc rpusHi o gonapy CLUA 3a kypcom HBY Ha aaty dopmyBaHHA paxyHKy (KBUTaHUiT) Ha onnary,

K1 — kypc rpusHi o gonapy CLUA 3a kypcom HBY Ha gaty nignucanHa CTopoHamu 3amoBneHHs Ha Mocnyru.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

Bci nnatexi 3a uum [JoroBopoM 34iiCHIOIOTECS B HauiOHambHIN BamntoTi YKpaiHW LIASXOM nepepaxyBaHHSA KOLUTIB HA NOTOYHWMA
paxyHok Onepatopa. Po3mip onnatn BaptocTi [locnyr, BCTaHOBMNEHOI B iHO3EMHIN BarnioTi, BU3HAYAETLCHA i3 3aCTOCYBaHHAM
ogoiLLiiHOro 0GMiHHOrO Kypcy, BCTaHOBMeHOro HauioHansHum 6aHkom YkpaiHv Ha AeHb HagaHHsa [ocnyr.

Y Bunagky HeobxigHocTi BUKOHaHHA OnepaTtopom AoAaTKoBMX pobiT Ana novatky HagaHHs MNocnyr 3a 3amosneHHsm, CTOPoHM A0
no4aTky BMKOHaHHS Takmx gofdaTtkoBux pobit OnepaTtopoM NUCbMOBO Y3rogXyloTb Mepenik BkasaHux pobiT Ta po3mip suTpat
Onepatopa Ha ix BUKOHaHHSA. Y BMNaAKy AocsarHeHHs CTopoHamu 3roau, BkasaHi BUTpaTh cnnadytoTecs ABoHeHTom OnepaTtopy
npotarom 5 (n’ATn) GaHKIBCbKMX AHIB 3 MOMEHTY HarnpasreHHs OnepaTopom paxyHKy (KBUTaHUii) Ha onnaty. Y Bunagky
HepocsArHeHHss CTopoHamu 3roau, nepeannadeHi AGOHEHTOM KOWTK 3a 3aMOBNEHHAM noBepTalnTbcst ADOHEHTY B NOBHOMY 06CA3i
Ta Aig BiAnNoBigHOro 3aMOBMEHHA NPUMNUHAETLCA 3 MOMEHTY noBepHeHHs OnepaTopom nepegnnaveHux KowTiB ABGOHeHTy. Y
BUNagKy BUkoHaHHA OnepaTtopoM AodaTkoBuX pobiT AaTta noyaTtky HagaHHs lMocnyr BioCcyBaeTbCsl Ha Yac BMKOHAHHS 40AATKOBMX
pobiT BignoBigHO.

lMnceMoBe MOBIAOMMEHHSI NPO CKOPOYEHHA nepeniky (Ha CTPoK He Binblue 3 MicAUiB NPOTArOM OAHOrO KaneH4apHOro poKy CTPOKY
nii 3amoBneHHs1) HagaHHs MNocnyr 3a 3amoBneHHAM Moxe 6yTn HanpaeneHe AboHeHToM OnepaTtopy He ni3Hiwe Hix 3a 10 (aecaTb)
pobounx gHiB 4O AaTW CKOPOYEHHS nepeniky HagaHHs Mocnyr. Bka3aHe ckopoyeHHs nepeniky HagaHHsa Mocnyr 3a 3amMoBNeHHAM
He 3BinbHAe AOOHeHTa Big 00OB’A3Ky cnnadvyBaTu LUOMICAYHI (ikCOBaHi nmnaTexi 3a 3amMOBNEHHSM MPOTArOM BCbOrO CTPOKY
CKOpPOYEHHS nepeniky HagaHHs MNocnyr, SKLWO iHLWe NMCbMOBO He norofgxeHo OnepaTopom.

Mpun 3actocyBaHHi nonepenHboi (aBaHcoBoi) chopmu onnatu Nocnyr, Onepatop 3anuwae 3a cobot npaBo 6e3 nonepemKeHHs
ABOHeHTa NpUNUHMTK HagaHHA ABOHeHTY lNocnyr B MOMEHT, Konu BHeceHa AGOHEHTOM CyMa KOLUTIB Y MOTOYHOMY KaneHgapHoMy
MicaLi BMYepnyeTbcd, BIiANOBIAHO A0 «[lpaBun HagaHHA Ta OTPUMAaHHS TEeneKOMYHIKauinHUX Nocnyr» B peAakuisxX YMHHUX Ha
MOMEHT oTpuMmaHHs lMocnyr.

Hatoto onnatn AboHeHToMm BapTocTi PobiT, Mocnyr 3a [loroBopom Ta 3aMOBNEHHAM(M) BBaXa€eTbCA AaTa HaAXOAXKEHHS rPOLLIOBMX
KoLWTiB Bi AGOHEHTa Ha NOTOYHMI paxyHok Oneparopa.

MigkntoveHHa Tocnyr 3AiNCHIOETBCA MPOTArOM CTPOKY, BkasaHoro B 3amoBneHi go uboro [JoroBopy, micna onnaTtu BapToCTi
nigkntoyeHHs Mocnyr, cymy aBaHcy Ta (hikcoBaHWX NnaTexis 3rigHO yMOB Lboro [loroBopy Ta 3aMOoBfeHb A0 HbOTO.

3.25. lMigkntoyeHHsa SIP-TepmiHany 30iACHIOETLCA 3a MicLe3HaxoakeHHAM ADGOHEHTa 3a agpecoro, BKa3aHO B 3aMOBIEHHAX OO0 LbOro

[oroBopy, Ta MOXe OyTn nepeHeceHO 3a OyOb-sIKOK agpecor Yy Mexax YKpaiHm Ha ymoeax n. 2.3.12. uboro Jorosopy.

4. BIANOBIAANBHICTb CTOPIH




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

4.15.

4.16.

3a HeBMKOHaHHS abo HeHanexHe BMKOHaHHS CBOiX 3060B’a3aHb 3a [loroBopoM CTOPOHM HecyTb BiAMNOBiAanbHICTb, NnepeabdadeHry
[loroBopom Ta YMHHMM 3aKOHOL4ABCTBOM YKpaiHu i, 30kpema, 3akoHom YkpaiHu «[po TenekomyHikauii», «paBunamm HagaHHs Ta
OTPUMaHHS TeNekoMYHiKaLinHNX nocnyr», 3aTBepakeHnmun MNoctanosor KM Ykpainum Big 11.04.2012 poky Ne 295.

3a npocTpoyeHHsa onnatu BapTtocTi Mocnyr, AGoHeHT cnnadvye OnepaTtopy NeHw B po3mipi obnikoBoi ctaBku HBY, wo gisna B
nepiog, 3a SKUN HapaxOBYETbCHA MNEHS, Bi4 PO3Mipy NPOCTPOYEHOr0 NnaTexy 3a KOXHWWA KaneHAapHWW OeHb MPOCTPOYEHHS
BUKOHAHHSA 3000B’A3aHHS.

CTopoHamun NOroaXeHo, WO Npu HapaxyBaHHI LWTpadHMUX CaHKUin (NeHi) 3a n. 4.2. [loroBopy 3aCTOCOBYOTLCS NMOMOXEHHS Y. 6 CT.
232 ['ocnopapcbkoro Koaekcy Ykpainu.

3a vac, npotarom skoro Nocnyrn He HagaBanuca 3 BUHM ABOHEHTA, LLOMICAYHI (hikcoBaHi NnaTexi 3a 3aMOBNEHHAMMU, CTAMYIOTbCA
OnepaTopom 3 AGOHEHTa B MOBHOMY PO3Mipi.

CTOpoHM  3BiNbHAOTBCA  Big  BigMoBiganbHOCTI 3a 4acTkoBe abo MoBHE HEBUKOHAHHS 3000B’A3aHb 3a [aHuM
[oroBopomM/3amMoOBeHHSM, SIKLLO Lie HEBMKOHAHHS CTano Hacnigkom Aii o6ctaBuH opc-mMaxopy, WO BUHWUKIK MiCNs yKNaaaHHS
AaHoro [lorosopy/nignucaHHa 3amoBneHHs, ki CTOpoHM He mMornu nepenbaunty Ta/abo BUHUKHEHHIO Skux CTOPOHW He MOrmnu
3anobirTu.

OnepaTop He Hece BiANOBIAanbHICTb 3a AKICTb MNMocnyr Npu NoLWKoAXeHHAX obnagHaHHa Ta/abo 3’efHyBanbHUX NiHin AGoHeHTa, a
TaKOX Yy pasi BUKPAAEHHS Y1 NOLUKOAXEHHS 3NIOBMUCHMKaMM NiHINHWX Ta CTaHUiNHWMX CNOPYA, LU0 BUKOPMCTOBYIOTbCA OnepaTopom
Ans HagaHHsa Mocnyr 3a Jorosopom. OnepaTtop He Hece BiANOBIAaNbLHOCTI 3a CyMicHICTb po6oTn SIP-TepmiHany i3 o6nagHaHHAM
OnepaTtopa, wo 3abesnevye nigknoveHHs SIP-tepmiHany AGoHeHTa o mepexi goctyny Onepatopa Ans HagaHHA ABGOHEHTY
Mocnyr.

OnepaTop He Hece BiANOBIAanbHICTb 3a HEHaAaHHst abo HeHanexHe HagaHHs Mocnyr 3a yMoBU HacTaHHsA B6yab-aKMx 06CTaBuWH, AKi
BMHUKINK He 3 BuHU Oneparopa.

3 ypaxyBaHHsM iHWKUX nonoxeHb Jorosopy, OnepaTtop BignoBifae 3a HanexHe HagaHHst Mocnyr 3a 3amoBneHHAM A0 Touku
Aemapkauii (Toukm po3amexyBaHHs BignosiganbHocTi OnepaTtopa Ta AGoHeHTa).

Y pasi Hecnnatn AGoHeHToM BapTocTi [Nocnyr 3a 3amoBneHHaM(n) y BcTaHoBneHun B [loroBopi cTpok, Onepatop Mae npasBo
Hagicnatn ABOHEHTY, MPOMNO3uLi0 WOAo NnepeadonnaTh Nocnyr Ha ManbyTHIN nepiog oagHMM i3 cnocobiB - IHPOPMYBaHHS Yepes
ocobucTnin kabiHeT, enekTPOHHUM NUCTOM Ha EneKTPOHHY ajpecy Bka3aHy npu peecTpauii AGOHeHTa, KOpPOTKMM TEKCTOBWUM
NoBiAOMMNEHHAM Ha MOOINbHWMIA TenedoH BKasaHWW nig vac peecTtpauii ABOHEeHTa NMCbMOBE MNOMEPEIKEHHS i3 3a3HaYeHHSM
KiHLleBOro cTpoky onnatu. Akwo npotaroM 10 (gecATn) kaneHgapHUX HIB Micnsi 3a3Ha4YeHoro B NoNepe;keHHi CTPOKY He HadiiLwmno
nigTBepAXeHHs Npo onnaty, OnepaTtop Mae npaBo ckopoTuTK nepenik Mocnyr abo npunuHUTK HagaHHsA Mocnyr 3a Jorosopom. Y
pasi BigHOBMNEHHS MO3WTUBHOro GanaHcy Ha ocoboBomy paxyHky ABGoHeHTa, abo nicns nogaHHs ABOHEHTOM [OKYMEHTIB, LUO
NigTBEPAXYIOTb NoraweHHa 3aboproBaHOCTi, MOHOBME HaAaHHS CkopodeHnx/npunuHennx MNocnyr. NMoHoBNeHHs HagaHHs MNocnyr
NPOBOAUTLCH 3@ YMOBW OTPUMaHHS Big, AGOHEHTa NiaTBEepAKEHHS norawieHHa 3aboproBaHoCTi (B TOMY Yucni MraTexis 3a nepiof,
npoTsarom sikoro Mocnyrn He HagaBanucb) Ta BHECEHHS NNaTu 3a NOHOBIEHHSA HadaHHs [Nocnyr. Y pasi konu NpoTarom Micaus nicns
3a3HayYeHoro y nonepeaXeHHi CTPOKy onnaTtu NiaTBepO4XKEHHS NPO noralleHHA 3aboproBaHOCTi Ta BHECEHHS NNaTtu 3a NOHOBIEHHSA
HagaHHs MNocnyr He Haginwno, OnepaTop Mae NPaBo B O4HOCTOPOHHLOMY NOPSAKY NPUMMHUTK Aito 3aMoBneHHs(Hb) abo [Joroeopy.
Y Bunagky BTpaTtu Ta/abo ylwKkomkeHHs obnagHaHHSA (MOro 4acTvHW, KOMMIEKTYK4Ol), AKwo Take 6yno nepegaHe AGOHeEHTY,
OCTaHHiIn npotarom 5 (n’'aTn) 6aHKiBCbkUX OHIB 3 AaTn HanpaBneHHs OnepaTtopoM paxyHKy (KBMTaHUil) BigwkonoBye Onepatopy
BapTiCTb BTpa4YeHoro Ta/abo ywkomkeHoro obnaaHaHHs (Moro YacTMHW, KOMMIEKTYIOYOT) 3a OLHHOK BapTICTH, 3a3HAYeHO B AKTi
npunMaHHa-nepeaadi obnagHaHHs.

Y BuMnagKy nopyweHHs ADOHEHTOM CBOiX 3000B’aA3aHb 3a n. 2.3.2. [orosopy, OnepaTtop 3BINbHAETHCS Bi4 BiAMNOBIAANbHOCTI 3a
NPOCTPOYEHHSA BUKOHAHHSI POGIT Ta iHWNX CBOiX 000B’A3KiB 3a [JoroBOpoM.

Y Bunapky nopyweHHs AGOHEeHTOM oaHoro abo Kinbkox cBOiX 3060B’A3aHb 3a n. 2.3.6. [orosopy, ABOHeHT 3060B’'A3yeTbCcH
Bigwkoaysatn OnepaTtopy 3aBaaHi 30MTkM B NOBHOMY 06Cs3i Ta cnnaTntu wWtpad y ABaausaTMKpaTHOMY po3mipi BapTocTi Mocnyr,
HafaHWX 3a Micsilb, Lo nepeayBas nopyleHHo ABOHEHTOM CBOIX 3060B’s3aHb (abo Micsus, B ikoMy 6ino BYMHEHO MOPYLUEHHS —
SIKLLO NOpYLUEHHsI BiAOYNocs y nepLunii Micsiib KopucTyBaHHs! MNocnyramum).

OnnaTta wTpadHUX caHKLi He 3BinbHsie CTOPOHM Bif BUKOHAHHS 3060B’A3aHb 3a [JoroBopoM Ta 3aMOBMEHHSIMM.

3a HasiBHOCTi y ABoHeHTa npeTeHsin o OnepaTtopa 3 NpvBoay NopsaKy HagaHHs y 3BiTHOMY Micsui Mocnyr abo skocTi HagaHWX y
3BiTHOMY Micsi MNocnyr (3okpema npeTeHsin 3 npusoady nopyleHHs OnepaTopom CTPOKIB YCYHEHHSI HECTIPaBHOCTEN Ta Nepeps 3a
n. 2.1.3. [loroopy abo iHWNX NpeTeH3il WOoAO0 AKOCTi HagaHUX y 3BITHOMY Micaui Nocnyr), Taki npeTeHsii MatoTb OyTW NOBIAOMIEHHI
AboHeHTOoM OnepaTtopy MMCbMOBO MPOTATOM Takoro 3BiTHOro Micsud. AKWO NPOTArom 3BiTHOro micauda Tta nepwux 10 (gecsaTtn)
KaneHgapHux OHiB Micaud, HacTynHoro 3a 3BiTHMUM, OnepaTop He oTpuMaB Big AGOHeHTa BkasaHi NpeTeHsii y NMCbMOBI dopmi,
BBaXKaeTbCs, Lo Y ABOHEHTa NOBHICTHO BiACYTHI NpeTeHsii Wwoao nopsaky HagaHHs OnepaTtopoM y 3BiTHOMY Micsaui Mocnyr Ta skocTi
HagaHux OnepaTopoM Yy 3BiTHOMY Micsiui [ocnyr y 38’aA3Ky i3 HanexxHUM HagaHHaM [Nocnyr (y BignosigHOCTI i3 ymoBamu [JoroBopy
Ta YMHHOTO 3aKOHOOABCTBA YKpaiHu).

ABOHEeHT 3060B’A3yeTbCst 3abe3nedyBaTi HanexHi KoHdIAeHUiNHICTb, 36epiraHHs iHdopmalLii 3 0bMexeHM JOCTYNoM, OTPUMaHOT
AboHeHTOM Big OnepaTopa, a TakoX 3axMCT Takoi iHgpopmalii Big TpeTix ocib, 3o0kpema, Bif 3NTOBMUCHUKIB, XakepiB Towwo. [1o Takoi
iHbopmaii HanexaTb, 30kpema, iHdopmadis npo noriH(k), naponb(ni) AGoHeHTa, IP-agpecn, DNS-cepBepu Towo. AGOHEHT Hece
BCi pU3MKK, MOB’A3aHi i3 BUKOPUCTAHHAM Takoi iHopmalLlii 3 06MexeHnm AoCTynoM TpeTiMu ocobamu, Ta cCamoCTilHO BignoBigae 3a
BCi NOB’s13aHi i3 uum 36uTKK, 3aBaaHi nomy, Onepartopy, iHWKMM ocobam.

O6MmexeHHs y kopucTysaHHi Mocnyroto:

4.16.1.Tlocnyra He € 3aranbHOAOCTYMHOI TENEKOMYHIKaLiNHOI MOCMYrol Ta MOXe BUKOpUCTOBYBaTUCS ABOHEHTOM BUKIOYHO Npwu

HasiBHOCTi y ABOHeHTa AOCTyny A0 Mepexi IHTepHeT AoCTaTHLOT NPOMNYCKHOT CMPOMOXHOCTI ANns 3’eaHaHHA SIP-TepmiHany ABoHeHTa
i3 Softswitch OnepaTopa;

4.16.2.T1pun kopucTyBaHHi MNMocnyroto y AGOHEeHTa BiACYTHS MOXIMBICTb 34iNCHIOBATU BUKITUKM Ha KOPOTKI HOMEPW.

4.16.3.Mocnyra HagaeTbcsl ABOHEHTY 3 HErapaHTOBAHO SAKICTHO.

5. CTPOK OIi TA NOPAAOK NPUMMHEHHSA AOIi AOrOBOPY TA 3AMOBJIEHb

5.1.

[oroBip Habupae YMHHOCTI 3 MOMEHTY nianucaHHs noro CTopoHamu, Ta die 40 MOMEHTY WMOro MNPUMUWHEHHS B MOPSAKY,
nepenbayeHomy [1oroBopom.



5.2.  3amoBneHHs Ha [locnyrn HabyBa€ YMHHOCTI 3 MOMEHTY nignucaHHa noro CTopoHamu Ta i€ NPOTAroM CTPOKY, B HbOMY
BCTAHOBNEHOMY. Y BUMNAAKY BiACYTHOCTI NMcbMoBMX 3asB CTopiH 3a 30 (TpuauaTh) KaneHg4apHUX OHIB 4O 3aKiHYEeHHs1 CTPOKY il
3aMoBneHHs, Oig 3aMOBMEHHS aBTOMaTUYHO MPOAOBXKYETLCA Ha KOXHUIA HACTYMHWUIA TOW CamMUiA CTPOK Ta Ha TMX CaMuX yMOBaX.

5.3.  [ia JoroBopy NpUNNHAETLCS B HACTYMHUX BUNagKax:

5.3.1. 3a B3aemHoto 3rogoto CTopiH, Wwnsaxom yknageHHs CTopoHamu BignoBigHOI 4OAaTKOBOI yroam oo [loroeopy;

5.3.2. y Bunagkax, nepeabayeHux JoroBopom Ta Aito4MM 3aKOHOO4ABCTBOM,;

5.3.3. aBTOMaTW4HO y BUNaAKy NPUNUHEHHS Aii BCiX nignucaHnx CTopoHamu 3amoBneHb.

5.4. [lia 3aMOBNEHHSA NPUMMHAETLCS BUKIIOYHO Y HACTYMHUX BUMNaaKax:

5.4.1. y BunagKy 3akiH4eHHS CTPOKY WMOro Aii 3a HasfABHOCTI MMCbMOBOI 3asBKU OyAb-Akoi CTOPOHWM MpO BIAMOBY Bif aBTOMAaTUYHOrO
NPOLOBXEHHSA CTPOKY Aii 3aMOBNEHHS;

5.4.2. 3a B3aemHoI0 3rogoto CTOpiH LUNSIXOM yKNaAeHHs BiAnoBigHoi AoaaTkoBol yroam oo Jorosopy abo HoBoro 3amoBneHHs Ha Nocnyru,
B skomy CTopoHamu 4iTko nepenbayeHe NPUMNUHEHHS Oii Takoro nonepeaHbLoro 3aMoBIEHHS;

5.4.3. 3a iHidiaTuBoto OnepaTtopa B MOpsiAKy Ta Ha ymoBax, nepenbadveHvx umm [oroBopom, abo LnsaxoMm HanpaBrneHHs AGOHEHTY
BiNOBIAHOIO MMCbLMOBOIO MNOBIOOMIEHHSI HE MeHLe Hix 3a 30 (TpMausTb) KaneHaapHUX OHIB [0 3annaHoBaHOI AaTu NPUNWHEHHS
Aii Takoro 3amMoBMEHHS;

5.4.4. 3a iHiuiaTnBolo AGOHEHTa y pasi BiACYTHOCTI y HbOro 3aboproBaHoCTi 3a 3amoBreHHsM nepen OnepaTopoM LUMSAXOM HanpaBreHHS
OnepaTtopy BigNoOBiAHOIO MMCbMOBOIO MOBIOMITEHHSI HE MeHLIe Hix 3a 30 (TpuausTb) KaneHgapHUX OHIB 4O 3annaHoBaHOI AaTu
NPUNVHEHHSA Aii Takoro 3amMoBNeHHS.

5.4.5. B iHWKWX BUNagkax, nepegdadeHnx [JoroBopom.

6. 3AKNKOYHI NONOXXEHHA !

6.1. YmoBu [JoroBopy Ta 3aMOBMEHHS HE MOXYTb OYTW 3MiHEHI B OAHOCTOPOHHBOMY NMOPSAAKY, 32 BUKITIOYEHHSIM BUNakiB, nepegbadveHnx
[orosopom Ta 3aransH1UMy ymoBamu.

6.2. Bci nuTaHHa n ymoBM, He BperynboBaHi gaHum [oroBopom Ta 3amoBneHHAMW Ha [locnyrv, perynolTbCsi B NOPSOKY,
BCTaHOBMNEHOMY 3aranbHUMn yMOBaMmn Ta 3aKOHOA4ABCTBOM YKpaiHu.

6.3. bByab-siki cnopu, WO BuHMKaTbL Mk OnepaTopoM i AGOHEHTOM Mig 4Yac BMKOHAHHA [oroBopy abo y 3B’A3Ky 3 HUM, y pasi
HEMOXITMBOCTI iX BUPILLEHHS LIMSAXOM NeperoBopiB, BMPILLYIOTbCA B Cy4OBOMY MOPSAKY 3riHO YMHHOTO 3aKOHOAaBCTBa YKpaiHu.

6.4. Len Jorosip sBnse coboto nosHy yrogy mix CtopoHamu wopno npeamety [lorosopy i 3amiHae Gyab-siki nonepefHi [lorosopw,
NUCbMOBI 1 YCHI AOMOBIEHOCTI, WO BigHOCATbCA A0 npeameta [dorosopy. BigHocuHu CTopiH, KpiM Lboro [JoroBopy, perynioiTbes
3aranbHMMM YMoBamMu, 3 SkuMu ABOHEHT CaMOCTINHO 3HanoMuTbes (Ha canTi Onepartopa), NoroAXyeTbes, yknagatoum uen forosip
i 3060B’A3yETLCA AOTPUMYBATUCH.

6.5. Yci gokymeHTW, Ha nigcTaBsi Akux BUKoHyeTbes [oroip (3aranbHi Ymoswu, Yrogw/dopatku, Jogatkosi yroan, 3amosnexHs Mocnyr,
aKTu, NUCTU TOLLO), € NOTO HEBIQ EMHUMW YAaCTUHAMM.

6.6. KopHa CtopoHa He mae npaBa nepegaBaTu CBOi nNpaBa Ta/abo o6oB’A3ku 3a umum [JoroBopom Ta/abo 3amoBneHHsM(1) TpeTiM
ocobam 6e3 nonepeaHbOI NMCbMOBOT 3roau iHWOoi CTOPOHW.

6.7. Yci noBigoMneHHs, NiATBEPMAXEHHS, 3anUTW N iHWi NoBigOMIEHHs 3a AaHuM [JoroBopoM BBaXKalOTbCA OTPUMaHUMM, SIKLLO BOHU
HagicnaHi B NCbMOBOMY BUIMsAA;:

6.7.1. npw BignpaBneHHi no cpakcy, No BiANOBIGHOMY HOMepY, 3a3HadeHoMy B 3amoBneHi Ao [loroBopy — y AeHb BiAnpaBrneHHs;

6.7.2. npwu BignpaBneHHi Kyp’epom abo NOLITOK NO BiAMOBIAHIA aapeci, 3a3HayeHin y peksiautax CTopiH HanpukiHUi gaHoro [loroBopy — y
OEHb OfEPXaHHS;

6.7.3. Mpu BignpaBreHHi eNeKTPOHHOK MOLUTO, 3a3HAa4YeHO B 3amMOBneHHI 4o [loroBopy — y AeHb BiAnpaBreHHs.

7. ABOHeHT Hagae 3roay Ha Te, Wwo OnepaTop Mae NpaBo PO3MiLLyBaT! TOProBi Mapku/norotunu AGOHeHTa Ha CBOEMY CanTi.

8. ABOHEHT NOroAXXYETLCA, LLO HAaAAHWUI HAM NP yKknaaaHHi [loroBopy e-mail, € noro ineHTndikaTopom Ta BCe NUCTYBaHHS, ke MOXe
3pjvicHioBaTUCA BiANOBIAHO A0 yMoB [JoroBopy, 3aranbHyx YMOB Ta BUMOT 3aKOHOAABCTBa, 3/Ha e-mail AGoHeHTa, BBaXaeTbCA
OILIHAM NNCTYBaHHSM.

9. CTOpoHM 3acBigvyloTb Ta rapaHTyloTb, WO Oyab-aki nepcoHanbHi AaHi Npo 6yab-akmx PisndHnx ocib (y TOMy 4Ymcni KepiBHUKIB,
npaviBHUKIB, YNEHIB OpraHiB ynpasniHHA Towo), siki Oynv abo 6yayTe nepeaaHi iHWiN CTOPOHI y 3B’A3Ky ab0 Ha BMKOHAHHA LbOro
porosopy, 6ynu oTpMMaHi Ta 3HaxoAATbLCH Y KOPUCTYBaHHI CTOPIH NPaBOMIPHO BiAMOBIAHO OO BMMOI YMHHOIO 3aKOHOAaBCTBA
YkpaiHn. CTOpOHM 3acBigyyloTb i rapaHTylTb, O BOHM MatoTb BCi HeOOXigHi nMpaBoBi MiAcTaBu ANs nepefadi BULLEBKa3aHWX
nepcoHanbHUX AaHWX iHLWiN CTOPOHI N0 AOroBOpY ANA iX NogansLioi 06pobku 3 METOK BMKOHaHHS LibOro Aorosopy, 6e3 6yab-akoro
0BMEXEHHsI CTPOKOM Ta CNoCcoBOoM, Y T.4. ANA iX BUKOPUCTAHHS i MOLUMPEHHS, 3MiHW, NepeaaYi Yn HagaHHA AOCTyny A0 HUX TpeTim
ocobam y Bunagkax, nepegbadeHnx YHHUM 3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHu, a TakoX Anst nepefadi iHWii CTOPOHi NepcoHanbHUX AaHWX
ans obpobkn TpeTim ocobam Ta 3AINCHEHHS BiBHOCHO HUX ByAb-SIKUX iHLIWX i, KO Lie NOB’si3aHO i3 BUKOHAHHSAM LIbOro I0roBOpYy
Ta/abo i3 3axuctom npaB CTOpPOHM 3a UMM JOroBOpoM, abo sKLLO Lie HeobxigHO Ans peanisadii npaB Ta 000B’A3kiB, NepegdaveHnx
3akoHoM. [paBo CTopiH Ha nepefavy BuLLEBKa3aHUX MNEPCOHaNbHUX AaHUX Hi YMM He obMexeHe i He nopyllye npasa CyG’ekTiB
nepcoHanbHUX AaHNX Ta iHWKX oci6. TakoX CTOPOHM MiATBEPOXKYIOTb, LLIO OTPMMAani NoBiAOMIEHHS NPO BKIIOYEHHSI NEPCOHANBHNX
JaHux cy0’ekTiB NepcoHanbHMX faHnx 0o 6a3n nepcoHanbHMX AaHUX, TAKOX NOBIAOMIIEHI MPO CBOI NpaBa, Ak Cy0’eKT nepcoHarnbHMX
OaHux BignosigHo Ao cT. 8 3akoHy YkpaiHu «[1po 3axmucT nepcoHanbHUX AaHUXy.

10. Llen Jorosip yknageHun ykpaiHCbKOK MOBOIO Y ABOX NMPUMIPHUMKAX, WO MatoTb PiBHY IOPUANYHY CUIY, MO OAHOMY NPUMIPHUKY ANS
KOXHOI CTOPOHM.

11. OnepaTop mMae crtaTyc nnaTHUKa nofgaTky Ha NpubYTOK Ha 3aranbHUX YMOBax, nepeabayeHnx 3aKoHOAaBCTBOM YKpaiHu.

12.  AGOHEeHT mMae cTaTyc nnaTHvKa nogaTky .

13. ABOHEHT NiATBEPAXYE, LLO HAa MOMEHT NiANUCaHHSA Lboro [1oroBopy BiH 03HAWOMIEHUI 3 MOMOXEHHSIMU Ail040ro 3akoHOA4aBCTBa B

cepi TenekomyHikauin.

PEKBISUTU TA NIANMUACK CTOPIH



Oneparop:
MpAT «OATAIPYM»
YkpaiHa, 03057, m. Kuis, Byn. CmoneHcbka, 31-33
Anpeca ansi IMCTyBaHHS:
n/p Ne B , M®O
Kop €4PIMOY 31720260
Ceigoutso nnatHuka MNOB Ne 100327825, IMH 317202626585
MnaTHWK nogaTtky Ha NpubyTOK Ha 3aranbHUX yMOBax
KoHTakTHWI TenedoH:

rnocada

AOOHEHT:

Afopeca ansa nucTyBaHHS:

n/p Ne B

Kog €0PMNOY

Ceigourtso nnaTtHuka MNAB Ne
INMH
MnaTHuK

KoHTakTHWIA TenedoH:

rnocada

M®O
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	2.2.4.4. в інших випадках, передбачених Договором та/або чинним законодавством України, якщо Договором не встановлений для таких випадків інший порядок припинення дії Замовлення(нь), Договору, припинення/скорочення переліку Послуг;
	2.2.4.5. у випадку відсутності у Оператора технічної можливості надавати Послуги Абоненту.
	2.2.5. Змінювати абонентський номер (SIP-номер) у зв’язку із введенням в експлуатацію нового номерного ресурсу безоплатно без згоди Абонента з попереднім його повідомленням за місяць до зміни номера.
	2.2.6. Проводити Планові та профілактичні роботи на телекомунікаційній мережі Оператора.
	2.2.7.  За надані в кредит послуги міжміського та міжнародного телефонного зв’язку додатково стягувати з Абонента 2% (два відсотки) від вартості вказаних послуг
	2.2.8. Змінити порядок оплати щомісячних фіксованих платежів (абонентної плати), що входять у вартість Послуг за Замовленнями, у випадку порушення Абонентом встановлених цим Договором строків оплати.
	2.2.9. Відмовити Абоненту у збільшенні обсягу Послуг за Договором за наявності в Абонента заборгованості перед Оператором.
	2.3. Абонент зобов’язується:
	2.3.1. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати Оператору передбачені Договором та Замовленнями платежі.
	2.3.2. У випадку виникнення несправностей, перерв в наданні Послуг, негайно повідомляти про це представників технічної підтримки Оператора за телефонним номером або за електронною адресою Оператора, що зазначені у відповідному Замовленні.
	2.3.3. Здійснити необхідні налаштування SІP-терміналу, використовуючи надані Оператором ідентифікаційні (реєстраційні) дані (логін та пароль). Ідентифікаційні дані параметрів користування послугами Оператора є інформацією з обмеженим доступом і Абонен...
	2.3.4. У випадку використання Абонентом власного телекомунікаційного обладнання, яке не має сертифікату відповідності, Абонент попереджений про можливі негативні наслідки використання даного обладнання та  несе всі можливі ризики, пов’язані з його вик...
	2.3.5. Повідомляти Оператора про зміни своїх реквізитів, наведених в Договорі, протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту їх зміни.
	2.3.6. Не допускати самовільного підключення до телефонних ліній незареєстрованих абонентських пристроїв телематичних служб і передавання даних SIP-терміналів, не допускати використання обладнання, переданого Оператором, свого обладнання та пристроїв,...
	телекомунікаційних мереж, підтримки їх цілісності та взаємодії, захисту інформаційної безпеки  мереж, не виконувати модернізацію та/або програмування свого устаткування, що може будь-яким чином вплинути на тарифікацію телекомунікаційних послуг у телек...
	2.3.9. Забезпечувати схоронність відомостей щодо Оператора, отриманих при укладенні та виконанні Договору.
	2.3.10. Письмово повідомляти Оператора про зміни у своїх реквізитах, про зміну директора, місцезнаходження тощо.
	2.3.11. Організувати за свій рахунок канал зв’язку до мережі Інтернет достатньої пропускної спроможності для можливості отримання послуг Оператора.
	2.3.12. Письмово попередити Оператора про зміну адреси доставки (надіслання) рахунків, актів за 30 днів до дня зміни такої адреси.
	2.4. Сторони зобов’язані:
	2.4.1. Не розголошувати третій особі конфіденційну інформацію, передану однією Стороною іншій Стороні, окрім випадків, передбачених Договором та чинним законодавством України. Конфіденційною вважається вся інформація, що обумовлена укладенням, виконан...
	2.5. Сторони мають інші права та виконують інші обов’язки, передбачені чинним законодавством України і, зокрема, Законом України «Про телекомунікації», «Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг» в редакціях чинних на момент отримання П...
	3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ І ПЛАТЕЖІВ. ПІДКЛЮЧЕННЯ ПОСЛУГ
	3.1. Вартість Послуг за Замовленням складається з разових фіксованих платежів (за їх наявності в Замовленні), щомісячних фіксованих платежів та тарифів на Послуги (тарифікації переговорів). Вартість Робіт (за їх наявності), розмір разових фіксованих п...
	3.2. Здійснені Абонентом виклики (телефонні розмови /переговори) тарифікуються відповідно до діючих тарифів на Послуги. Затверджені наказами Оператора тарифи на Послуги (тарифікація переговорів) передаються Абоненту при підписанні Сторонами Замовлення...
	3.3. Платежі за всіма Замовленнями на Послуги сплачуються Абонентом в порядку, передбаченому Договором.
	3.4. Вартість Робіт за Замовленням (за наявності в Замовленні Робіт), разові фіксовані платежі, що входять у вартість Послуг за Замовленням (за їх наявності в Замовленні), сплачуються Абонентом протягом 5 (п’яти) банківських днів після підписання Стор...
	3.5. За наявності в Замовленні Авансу, Абонент вносить Аванс, в розмірі не меншому, аніж передбачений Замовленням, на свій особовий рахунок в порядку передплати за поточний календарний місяць протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту виставлення О...
	3.6. Для забезпечення безперервності надання Абоненту Послуг за Замовленням, Абонент зобов’язаний контролювати розмір Авансу та завчасно відновити встановлений розмір Авансу, не допускаючи його повного вичерпання. При повному вичерпанні суми Авансу на...
	3.7. За відсутності в Замовленні Авансу, Абонент здійснює оплату вартості Послуг протягом 5 (п’яти) банківських днів з дня виставлення Оператором рахунку (квитанції) на оплату Абоненту у наступному порядку: щомісячні фіксовані платежі Абонент оплачує ...
	3.8. Неотримання рахунку (квитанції) на оплату не звільняє Абонента від оплати передбачених Договором та Замовленнями платежів. У випадку неотримання Абонентом рахунку (квитанції) на оплату відповідно до п. 3.5. та/або п. 3.7. Договору до 5 (п’ятого) ...
	3.9. Розмір щомісячних фіксованих платежів за Замовленням за перший та останній місяці надання Послуг розраховується шляхом ділення суми щомісячних фіксованих платежів за Замовленням за один місяць на кількість днів у першому (останньому) місяці та по...
	3.10. При зміні тарифів на телекомунікаційні послуги, Абонент може ознайомитись із новою вартістю Послуг звернувшись до Оператора або/чи на офіційному сайті Оператора.
	3.11. Оператор має право самостійно змінити вартість Послуг (розмір тарифів на Послуги та/або щомісячних фіксованих платежів), у випадку зміни законодавчих або інших нормативно – правових актів, зміни або запровадження нових цін або тарифів, введення ...
	кон’юнктури на ринку телекомунікаційних послуг, а також при інших обставинах, які впливають на формування вартості телекомунікаційних послуг.
	3.12. При зміні вартості Послуг за даним Договором на підставі п. 3.11. Договору Оператор повідомляє Абонента не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів до дати запровадження нової вартості Послуг одним або кількома з наступних способів:
	3.13. У разі неотримання Оператором протягом 10 (десяти) календарних днів з дати направлення повідомлення Абоненту в порядку п.3.12. Договору, письмового повідомлення від Абонента про незгоду з новою вартістю Послуг, нова вартість Послуг вважається по...
	3.14. У разі отримання Оператором в строк, зазначений в п. 3.13. Договору, письмового повідомлення від Абонента про незгоду з новою вартістю Послуг, Оператор має право припинити надання Послуг, з найпізнішої із дат: дати, що вказується в повідомленні ...
	3.15. Припинення надання Послуг, передбачене п. 3.14. Договору, не звільняє Абонента від обов’язку сплатити Оператору вартість фактично наданих Абоненту Послуг до дати припинення надання Послуг, а так само не звільняє Абонента від обов’язку погасити і...
	3.16. Припинення дії Замовлення або Договору, або припинення/скорочення переліку Послуг зобов’язує Абонента повернути Оператору обладнання, у разі такої передачі, в порядку, встановленому Договором, та не звільняє Абонента від погашення його заборгова...
	3.17. Припинення/скорочення переліку надання Оператором Послуг з підстав та у випадках, передбачених пунктами 2.2.1, 2.2.4. Договору, не звільняє Абонента від обов’язку оплачувати вартість Послуг протягом всього строку дії відповідного(них) Замовлення...
	3.18. Оператор має право в односторонньому порядку перерахувати встановлену в гривнях вартість Послуг у випадку зміни на момент отримання Послуг офіційного курсу гривні по відношенню до долару США, у порівнянні з офіційним курсом гривні по відношенню ...
	3.19. Всі платежі за цим Договором здійснюються в національній валюті України шляхом перерахування коштів на поточний рахунок Оператора. Розмір оплати вартості Послуг, встановленої в іноземній валюті, визначається із застосуванням офіційного обмінного...
	3.20. У випадку необхідності виконання Оператором додаткових робіт для початку надання Послуг за Замовленням, Сторони до початку виконання таких додаткових робіт Оператором письмово узгоджують перелік вказаних робіт та розмір витрат Оператора на їх ви...
	3.21. Письмове повідомлення про скорочення переліку (на строк не більше 3 місяців протягом одного календарного року строку дії Замовлення) надання Послуг за Замовленням може бути направлене Абонентом Оператору не пізніше ніж за 10 (десять) робочих дні...
	3.22. При застосуванні попередньої (авансової) форми оплати Послуг, Оператор залишає за собою право без попередження Абонента припинити надання Абоненту Послуг в момент, коли внесена Абонентом сума коштів у поточному календарному місяці вичерпується, ...
	3.23. Датою оплати Абонентом вартості Робіт, Послуг за Договором та Замовленням(и) вважається дата надходження грошових коштів від Абонента на поточний рахунок Оператора.
	3.24. Підключення Послуг здійснюється протягом строку, вказаного в Замовлені до цього Договору, після оплати вартості підключення Послуг, суми авансу та фіксованих платежів згідно умов цього Договору та Замовлень до нього.
	4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
	4.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену Договором та чинним законодавством України і, зокрема, Законом України «Про телекомунікації», «Правилами надання та отримання телек...
	4.2. За прострочення оплати вартості Послуг, Абонент сплачує Оператору пеню в розмірі облікової ставки НБУ, що діяла в період, за який нараховується пеня, від розміру простроченого платежу за кожний календарний день прострочення виконання зобов’язання.
	4.3. Сторонами погоджено, що при нарахуванні штрафних санкцій (пені) за п. 4.2. Договору застосовуються положення ч. 6 ст. 232 Господарського кодексу України.
	4.4. За час, протягом якого Послуги не надавалися з вини Абонента, щомісячні фіксовані платежі за Замовленнями, стягуються Оператором з Абонента в повному розмірі.
	4.5. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов’язань за даним Договором/Замовленням, якщо це невиконання стало наслідком дії обставин форс-мажору, що виникли після укладання даного Договору/підписання Замовлення...
	4.6. Оператор не несе відповідальність за якість Послуг при пошкодженнях обладнання та/або з’єднувальних ліній Абонента, а також у разі викрадення чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд, що використовуються Оператором для надання П...
	4.7. Оператор не несе відповідальність за ненадання або неналежне надання Послуг за умови настання будь-яких обставин, які виникли не з вини Оператора.
	4.8. З урахуванням інших положень Договору, Оператор відповідає за належне надання Послуг за Замовленням до Точки демаркації (точки розмежування відповідальності Оператора та Абонента).
	4.9. У разі несплати Абонентом вартості Послуг за Замовленням(и) у встановлений в Договорі строк, Оператор має право надіслати Абоненту, пропозицію щодо передоплати послуг на майбутній період одним із способів - інформування через особистий кабінет, е...
	4.10. У випадку втрати та/або ушкодження обладнання (його частини, комплектуючої), якщо таке було передане Абоненту, останній протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати направлення Оператором рахунку (квитанції) відшкодовує Оператору вартість втрачено...
	4.11. У випадку порушення Абонентом своїх зобов’язань за п. 2.3.2. Договору, Оператор звільняється від відповідальності за прострочення виконання Робіт та інших своїх обов’язків за Договором.
	4.12. У випадку порушення Абонентом одного або кількох своїх зобов’язань за п. 2.3.6. Договору, Абонент зобов’язується відшкодувати Оператору завдані збитки в повному обсязі та сплатити штраф у двадцятикратному розмірі вартості Послуг, наданих за міся...
	4.13. Оплата штрафних санкцій не звільняє Сторони від виконання зобов’язань за Договором та Замовленнями.
	4.14. За наявності у Абонента претензій до Оператора з приводу порядку надання у звітному місяці Послуг або якості наданих у звітному місяці Послуг (зокрема претензій з приводу порушення Оператором строків усунення несправностей та перерв за п. 2.1.3....
	4.15. Абонент зобов’язується забезпечувати належні конфіденційність, зберігання інформації з обмеженим доступом, отриманої Абонентом від Оператора, а також захист такої інформації від третіх осіб, зокрема, від зловмисників, хакерів тощо. До такої інфо...
	4.16. Обмеження у користуванні Послугою:
	4.16.1. Послуга не є загальнодоступною телекомунікаційною послугою та може використовуватися Абонентом виключно при наявності у Абонента доступу до мережі Інтернет достатньої пропускної спроможності для з’єднання SIP-терміналу Абонента із Softswitch О...
	4.16.2. При користуванні Послугою у Абонента відсутня можливість здійснювати виклики на короткі номери.
	4.16.3. Послуга надається Абоненту з негарантованою якістю.
	5. СТРОК ДІЇ ТА ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ЗАМОВЛЕНЬ
	5.1. Договір набирає чинності з моменту підписання його Сторонами, та діє до моменту його припинення в порядку, передбаченому Договором.
	5.2. Замовлення на Послуги набуває чинності з моменту підписання його Сторонами та діє протягом строку, в ньому встановленому. У випадку відсутності письмових заяв Сторін за 30 (тридцять) календарних днів до закінчення строку дії Замовлення, дія Замов...
	5.3. Дія Договору припиняється в наступних випадках:
	5.3.1. за взаємною згодою Сторін, шляхом укладення Сторонами відповідної додаткової угоди до Договору;
	5.3.2. у випадках, передбачених Договором та діючим законодавством;
	5.3.3. автоматично у випадку припинення дії всіх підписаних Сторонами Замовлень.
	5.4. Дія Замовлення припиняється виключно у наступних випадках:
	5.4.1. у випадку закінчення строку його дії за наявності письмової заяви будь-якої Сторони про відмову від автоматичного продовження строку дії Замовлення;
	5.4.2. за взаємною згодою Сторін шляхом укладення відповідної додаткової угоди до Договору або нового Замовлення на Послуги, в якому Сторонами чітко передбачене припинення дії такого попереднього Замовлення;
	5.4.3. за ініціативою Оператора в порядку та на умовах, передбачених цим Договором, або шляхом направлення Абоненту відповідного письмового повідомлення не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до запланованої дати припинення дії такого Замовлення;
	5.4.4. за ініціативою Абонента у разі відсутності у нього заборгованості за Замовленням перед Оператором шляхом направлення Оператору відповідного письмового повідомлення не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до запланованої дати припинення д...
	5.4.5. в інших випадках, передбачених Договором.
	6. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
	6.1. Умови Договору та Замовлення не можуть бути змінені в односторонньому порядку, за виключенням випадків, передбачених Договором та Загальними умовами.
	6.2. Всі питання й умови, не врегульовані даним Договором та Замовленнями на Послуги, регулюються в порядку, встановленому Загальними умовами та законодавством України.
	6.3. Будь-які спори, що виникають між Оператором і Абонентом під час виконання Договору або у зв’язку з ним, у разі неможливості їх вирішення шляхом переговорів, вирішуються в судовому порядку згідно чинного законодавства України.
	6.6. Жодна Сторона не має права передавати свої права та/або обов’язки за цим Договором та/або Замовленням(и) третім особам без попередньої письмової згоди іншої Сторони.
	6.7. Усі повідомлення, підтвердження, запити й інші повідомлення за даним Договором вважаються отриманими, якщо вони надіслані в письмовому вигляді:
	6.7.1. при відправленні по факсу, по відповідному номеру, зазначеному в Замовлені до Договору – у день відправлення;
	6.7.2. при відправленні кур’єром або поштою по відповідній адресі, зазначеній у реквізитах Сторін наприкінці даного Договору – у день одержання;
	6.7.3. при відправленні електронною поштою, зазначеною в Замовленні до Договору – у день відправлення.
	7. Абонент надає згоду на те, що Оператор має право розміщувати торгові марки/логотипи Абонента на своєму сайті.
	8. Абонент погоджується, що наданий ним при укладанні Договору e-mail, є його ідентифікатором та все листування, яке може здійснюватися відповідно до умов Договору, Загальних Умов та вимог законодавства, з/на e-mail Абонента, вважається офіційним лист...
	9. Сторони засвідчують та гарантують, що будь-які персональні дані про будь-яких Фізичних осіб (у тому числі керівників, працівників, членів органів управління тощо), які були або будуть передані іншій стороні у зв’язку або на виконання цього договору...
	10. Цей Договір укладений українською мовою у двох примірниках, що мають рівну юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.
	11. Оператор має статус платника податку на прибуток на загальних умовах, передбачених законодавством України.
	12. Абонент має статус платника податку ________________________________________________________________.
	13. Абонент підтверджує, що на момент підписання цього Договору він ознайомлений з положеннями діючого законодавства в сфері телекомунікацій.

